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KERDEZESTECHNIKA
belso ellenoroknek

+Aki kérdez, az iranyit”

A tréning programjabol:

> A belsé ellenérok ,nyelve'

> Hogy beszélien egy nyelvet azokkal, akiket ellendriz?

- > Az ért6 figyelem és a kérdések

. > Mia célia a kérdésekkel?

> A kérdések alaptipusai

> Tipikus kérdések a belsd ellenéri munka egyes szakaszaiban
> Targyalasi holtpontok kezelése

> Csapdak és manipulacié a kérdésekben

A tréning vezetdje: ?
Fehér Istvan tanacsado-partner, HR szakerto, szervezetfejleszto, \ W
tréner, coach, Venustus Pro Képzd és Tanacsado Kft.
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belso ellenéroknek 9.00-17.00

A kérdeseknek munkankban és maganéletunkben egyarant jelentésege van, hiszen
a megfeleld tajekozodashoz, a helyzetek megértésehez, ddntéseinkhez, stb. infor-
maciokra van szuksegunk. Talan hallottuk mar a kovetkezé kijelentést: ,Aki kérdez,
az iranyit!”. Ahhoz, hogy kézben tudjunk tartani €s hatékonyan tudjunk vezetni egy
beszélgetest vagy targyalast, egyreszt tehat jol kell kerdeznunk, masrészt, biztosita-
nunk kell, hogy ezek az informaciok meg is érkezzenek hozzank, azaz érté figyelem-
mel tudjunk hallgatni.

Tréningunkon a kérdezéstechnikat a bels6 ellenérék szemszégébdl vizsgaljuk, es
a megfeleld kerdezestechnika kialakitasahoz kinalunk gyakorlati keretet.

A belsé ellenérok ,,nyelve”

> Mas nyelvet beszélnek-e a belsé ellenérok?
2 Ha igen, milyen félreértések adodhatnak ebboél? Tréninglinket ajanljuk:
2 Hogy beszéljen egy nyelvet azokkal, akiket ellenériz?

belsé6 ellenéroknek, a comp-

liance teruletért felelds szak-
embereknek.

Az érté figyelem és a kérdések
> Meghallgatni és meghallgatva lenni
> A hallgatas szerepe az ellenérzés soran

> Kérdések a belsé ellenéri munkaban: informaciéra van szukséged? Segiteni, ta-
mogatni akarsz?

Mondjam, vagy kérdezzem?

> Aki kérdez, az iranyit: a targyalasi aréna tagitasa, lehetéségek feltarasa

, Fehér Istvan
?‘ tanacsado-partner, HR szakértd, szervezetfejleszto, tréner, coach,

Venustus Pro Képzé és Tanacsado Kft.

1969-ben szlletett Kecskeméten. Egyetemi tudasat az ELTE-n sajatitotta el pedagd-

gia, andragogia szakon, media és mozgokepkultura fakultacion. Majd elkoételezett EL-
TE-skent ugyanitt Uzleti coach képesitést szerzett.
Sokféle munkakdrnyezetben dolgozott a kezdeti években, kitartasat azonban a pénzugyi szektor-
ban eltoltott 21 év igazolja. Dolgozott kdzvetlen kapcsolattartokent ugyfelkezelésben, illetve sales
oldalon egyarant. Ezek a tapasztalatok kivald alapokat teremtettek, ahhoz, hogy késébb a tuda-
sat HR oldalon kamatoztassa. Szakmai képzesek fejlesztdje, oktatdja, majd szervezetfejlesztéssel,
tobbfele szakmai teruleten kivalasztassal, vezetd fejlesztéssel foglalkozik, nemzetkdzi szakmai kap-
csolatokat tart multikulturalis kornyezetben. Sokat dolgozik vezetokkel kivalasztasi folyamatokban,
sikeresen hasznalja az AC/DC modszertant.
Coach-ként erdssegenek az odafigyelést, az aktiv hallgatast tartja, az adott Ggyfélre, problémara
szabott modszertanokkal tamogat.
Gyakorlo hatha joga oktatoként a legfontosabbnak tekinti a szellemi és fizikai rugalmassagot.
Sulyponti téemai: tehetsegmenedzsment, kivalasztas-tamogatas, értekesitésfejesztes, munka-ma-
ganélet egyensulya, vezetofejlesztés.
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belso ellenéroknek 9.00-17.00

Mi a célod a kerdésekkel?
> Informacionyerés

> Tamogatas megnyerése (hazon belll és hazon kival)

Alapszabalyok:
> Egyszerre egy kérdés

v . . e A tréning elvégzésével a résztve-
> Egyszerlség, érthetdség, tdmorség v8k belss ellendrként

> Ne csak kérdezz, hallgasd meg a valaszt is! . o . :
> a belsd ellendéri munkajuk soran

tébb relevans informaciohoz jutnak,

L ) . > hatékonyabban vezetik az ellenér-
A kérdések alaptipusai zéseket, illetve vesznek részt azo-

. . . . . kon’

> Nyitott es zart kerdesek »kénnyebben hoznak j6 és megala-
2 Problémaelemzés kérdései: 5 miért pozott dontéseket,

. ; . o magabiztosan elérik targyalasi cel-
> Megoldasorientalt kérdések jaikat,
> Elmélyitd kérdések > jobb lesz a kapcsolatuk a munka-

tarsakkal,

> Hipotetikus kérdések »jobban megértik partnereiket,

. ., gyorsabb megertésre taldlnak a
2 Perspektivikus kerdesek kérnyezetikben barmilyen szituaci-

> Idébeni perspektivavaltas oban,

> Személybeli perspektivavaltas

Tipikus kérdések a belsé ellenéri munka egyes szakaszaiban
> Felkészulés, tervezés szakasza

> Belso igények feltarasa kérdések segitségével
> Legjobb kérdések az ellendrzés soran

Targyalasi holtpontok kezelése
2 Hogyan mozduljunk el a holtpontrol?

> Hipotetikus kérdések a holtpontok kezelésében

Jo kérdés - rossz kérdés. Csapdak és manipulacié a kérdésekben: tudod elére,
mit akarsz hallani a masiktol?

> Nyitott és zart kérdések, tolcsértechnika

> Miért érdemes nyitottan kérdezni?
> Szuggesztiv kérdések - mikor igen és mikor nem?
> Alternativ kérdések

@ www.iir-hungary.hu &, +36-1/459-7301 = training@iir-hungary.hu
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i 1. RESZTVEV{: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | |Kereszlnév| |
Beosztés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
" Mobiltelefon' Mobiltelefon | | :
i E-mail' E-mail | |

Méiras? | | wivas | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | | :
i Osztaly | | Cégnév | | |
: - Irényitgszam | | Helység| |
: Adminisztrativ kapcsolattarto: y :
: UtcalPostatidk | |
i Vezetéknév | Keresztnév | :
H " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél H
H Beosztés | | A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. H
g Usztély | | % Az On helyettese, amennyiben n nem tud részt venni a rendezvényen. E

Helyettesitd személy®

i Vezetéknév | Keresztnév |

j Beosatés | | Csoportos kedvezményért
sty | | kérje egyedi ajanlatunkat!

i Mairas? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

2018. AUGUSZTUS 10-1
Részvételi dijak
& | vewers | &

O KERDEZESTECHNIKA BELSG ELLENORGKNEK:
2018. SZEPTEMBER 26-27. BUDAPEST AL LB

Araink nem tartalmazzak az afat B A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak B A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és iditd kiltségeit. @ A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY
Két 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.
4 f6t6L kérje egyedi ajanlatunkat! 06-1/459-7334

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelenthezésével elfogadi a jelenthezési & épés feltételeket. ésének beérkezése Ut v st és szamlat kap tBlink. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a (] 4 Al ot A A i " _
rendezvény eléit atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivevé nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink- UgyfelSZO lgalat LUd man Ta kaCS TU nde 06 1/459 7300
iz 3 munkaneppal a rendeavény elit beérkezet. Ha duoldsa  rendeavény hezdete elfit 2 heten bell trtnk, keruk ata rendezvény napj a regsztrdliskor a pézes

utalvén ével igazolni. Fizetési késedels . , . f
jogét fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel vi asa esetén 20,000 Ftvafa/j 6,a rendavewt megelz6 2 héten beliili lemondas KO ncepCIO: LU kaCSl Ag nes 06'70/703'5465
esetén 400D Fs4faljlenthez admiisirciskilséget szémolur el A rendeavényt megelszs 2murikanapon bell lemondes esetén a részvevd  telesrészvétl

dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének moédositasa a feltételek mellett Lehetseges épzési hozzajarulds terhére elsza . . L.
dsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 8rommel ad bévebb t st,illetve a is téjékozo - Marketlng: Mile Ménika []6—1/459—7334




