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A tréning elvégzésével a résztvevok:

— kénnyebben déntenek

- a kérnyezetiikkel,

— gyakoroljak a

— kénnyebben kapnak .

—jobban kommunikaciés partnereiket,

- a kérnyezetiikben
barmilyen szituaciéban,

— magabiztosan
a-
Célratoro kérdések “Tanulj a tegnapbél, élj a manak és remény-
a vezetésben, az izleti kedj a holnapban. A legfontosabb azonban,
kommunikaciéban hogy ne hagyd abba a kérdezést."”

és az értékesitésben! (Albert Einstein)

A tréning szakembere:

"* Nyariné Dr. Mihély Andrea,
L — Pszichiater, pszichoterapeuta szakorvos, tréner, business és management coach,
’ Venustus Pro Képz6 és Tanacsado Kft.

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu



Kérdezéstechnika

2017. februar 15-16., Budapest

Sokunk munkaja arrél szél, hogy jol kérdezziink. Jol kérdezni azonban nem kénnyd.
Ami azonban igazan nehézséget okoz, az az, hogy a valaszokat ért6 figyelemmel
tudjuk hallgatni, és legy6zziik a kivancsisagunkat. Tréninglinkdn a kérdezéstechnika
kiilonb6z6 aspektusait vizsgaljuk gyakorlati szemszogbdl, és téreksziink arra, hogy
azonnal beépithetd tudast szerezzenek a résztvevok.

A tréning programja:
Kérdezhetek?

* A szokratészi dialégus
— mit jelent és mire szolgal?

» Az érto figyelem és a kérdések
— Aki kérdez, az iranyit
- Kérdések a mindennapokban: segiteni,
tamogatni akarsz, vagy csak kivancsi

vagy?

 Mi a célod a kérdésekkel?
—Informacidnyerés
—Tamogatas

Tanuljon meg
célravezetden

kérdezni!

* Engedély a kérdezésre
— Kérdésspiral: cél és engedélykérés
— Mikor kérdezziink? Mikor van értelme
és célja a kérdésfeltevésnek?

* A kérdések alaptipusai

* J6 kérdés - rossz kérdés. Csapdak és
manipulacio a kérdésekben: tudod eld-
re, mit akarsz hallani a masiktol?

- szuggesztiv kérdések
— alternativ kérdések

» Kérdések az értékesitésben — az infor-
macionyerés modjai
— Tolcsértechnika
— Erdekl6désbél pozitiv vevéi déntés!

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7301

* Kérdések a fejlesztésben és tamoga-
tasban. Akvarium gyakorlat
— kérdések a vezetésben
— kérdések a Lean fejlesztésben
— kérdések a coachingban

* Fejleszto tipusa kérdések
— Problémaelemzés kérdései: 5 miért
— Megoldasorientalt kérdések
— Elmélyito kérdések
— Hipotetikus kérdések
— Perspektivikus kérdések
= |d6beni perspektivavaltas
= Személybeli perspektivavaltas

* A dontéstamogatas kérdései
— Mérleg

— Tetralemma A kérdések ereje

a kommunikacioban:

tobb, mint
gondolnank!

* Interjadtechnika

» Kérdések megtervezése
— Késziiljon fel okos kérdésekkel!
— A legcélravezetibb kérdések

» Kérdezéstechnika csoportban
—J6 kérdések a moderacidban
— World-café: egy kilonleges modszer
a résztvev6k megmozgatasara

Alapszabalyok:

* Egyszerre egy kérdés
* Egyszerlség, érthet6ség, tomorség

training@iir-hungary.hu




barmilyen szaktertletrél, akik
napi szinten kommunikalnak beosztottjaikkal, valamint meglévé és leendé ligyfe-

leikkel,
akik szeretnék ndvelni értékesitési hatékonysagukat,
akiknek els6dleges feladata a munka-
tarsak fejlesztése és tamogatasa,

A két napos program trénere:

Tanuljon meg célratoré kérdéseket feltenni, hogy hatékonyabb le-
gyen a vezetésben, hogy jobb legyen az iizleti kommunikaciéban és
eredményesebb legyen az értékesitésben!

Nem is gondolnank, hogy a kérdezés 6nmagaban miivészet. A befo-

lyasolas, a meggydzés a megértés miivészete. Sajatitsa el Onis a kér-
dezéstechnika kiilonb6z6 aspektusait és végezze hatékonyabban
napi munkajat akar értékesitoként, akar HR szakemberként, akar
elsd szamu vezetdként!

Nyariné Dr. Mihaly Andrea

Pszichidter, pszichoterapeuta szakorvos, tréner,
1 business és management coach,

Venustus Pro Képzo és Tandcsado Kft.

3

1992-ben szerzett orvosi diplomét. Evekig dolgozott orvoslatogatoként egy multinacionalis gyégyszer-
gyar hazai képviseleténél. Visszatérve az orvosi hivatashoz 2000-ben szakvizsgat tett pszichiatriabdl,
majd elvégezte a Magyar Viselkedés - és Kognitiv Terapias Egyesiilet (VIKOTE) pszichoterapeuta képz6
tanfolyamat, és 2009-ben pszichoterapiabdl is leszakvizsgazott. Jelenleg maganorvosként dolgozik, el-
s6sorban pszichoterapias tevékenységet folytat.

2003-ban végezte el a Train the trainer programot egy nemzetk6zi tréningcég hazai képviseleténél.
Azéta tart tréningeket a vezet6képzés, érzelmi intelligencia-fejlesztés, stresszkezelés, konfliktuskezelés,
kommunikacio, értékesités-fejlesztés, csapatépités teriletén.

2008-ban Business- és Management Coach képesitést szerzett. Coachként munkaja egy része izleti

coaching, masik része life coaching. Az ELTE Coach-izleti edz6 szakiranyu tovabbképzési szakan kiilsés
oktatoként mdkodik kozre.

Tobb céggel dolgozik rendszeresen, mint tréner, szervezetfejlesztd és coach. Munkajat akkor érzi haté-
konynak, ha az altala kinalt megoldasok a szervezetfejlesztési folyamatokat tamogatjak. Szervezetfej-
leszt6ként legujabban a halézatkutatas médszertanaval gazdagitotta tudasat.

Férjével kdzos cégik, a Venustus létrehozasakor az a cél vezérelte 6ket, hogy sokéves tréneri és veze-
tési tapasztalataikra alapozva sajat kidolgozasu, egyedi, innovativ tréningprogramokat kinalhassanak,
a megrendel6 szervezet igényeire szabva.

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu
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Mobiltelefon' Mobiltelefon’

E-mail' E-mail'

1. RESZTVEVE: 2. RESZTVEVO:

Vezetéknév | Keresztnév |:| Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | Beosztas |
Osztaly Osztaly |
Végzettség Végzettség |
Telefon Telefon |

| |

| | |

| | |

| | |

Fax! | | Fax' |
| | |

| | |

| | |

Aliras? Alairas?

A RENDEZVENYEN VALO RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY:

Vezetéknév | | Keresztnév l:l SZAMLAZASI CiM:

Beosztds | |
osztdly | | Cegnév | |
] [ranyitészam I:l Helység | |
ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO: B
Utca/Postafiok | |
Vezetéknéy | | Kereszinév |:|
; 1 E-mail cimének, fax- és ilszdma asa ajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon
Beosztds | | ikortat
L, 2 anz6: 8 i alo 8 ir4sa i i énzé 8 | &
0 sztaly | | Akeép személy alirdsdval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

HELYETTESITO SZEMELY? JELENTKEZ ES EL LD ESE'
Vezetéknév | Keresztnév |:| 2
|

Beosztés | CSOPORTOS KEDVEZMENYERT
osctdy | | KERJE EGYEDI AJANLATUNKAT!
Aiairas? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

L 2016. december 30-ig 2016. december 31
Részvételi dijak —
T T Y T
0O KERDEZESTECHNIKA:
2017. FEBRUAR 15-16., BUDAPEST 209.000 Ft 40.000 Ft_ 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezmenyei valamint a regisztrdlt napok szamdatél
fUggd kedvezmény nettd dsszegét tartalmazzak m A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és Uditd koltségeit. m A rendezvényen kép- és
hangfelvétel készilhet.

FIZETES VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

ével elfogadja a épési feltételeket. ast és szamlat kap toliink. Kérjik az Gsszeget . , ., L, .
sziveskedjen a rendezvény eléitt alutalm és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a beflzelesw csekken feltiintetni. A rendezvényre val6 bejutds csak akkor U gyfe Iszol ga lat: Takdcs Tunde 06-1 / 459-7300
garantalt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezett. Ha atutaldsa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten belill torténik, kérjiik azt
a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes utalvany feladévevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevd minden felszélitdsi- és inkasszodij .. L, .7
megtéritésére Kotelezett. Esetleges program- és helyszinvltoztatds jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel visszamondésa Konce pCio: Lukdcsi Ag nes 06- 70/ 703-54-65
esetén 20.000 Ft+éfa/jelentkezd, a rendezvényt megeldzG 2 héten belilli lemondds esetén 40.000 Ft+afa/jelentkezd adminisztracios koltséget szdmolunk fel.
A rendezvenyt megelozo 2 munkanapon belilli lemondés esetén a résztvevd a teljes részvételi dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvev részvételének

fltelek mellet lhetsége: Marketing: Mile Mdnika 06-1/459-7334
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