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Cél: cégen belili, szakmai és
egyliittmikodés fokuszi kommunikacio
fejlesztés és hatékony erdekképviselet

A TRENING TEMAIBOL:

« Onérvényesités és érdekegyeztetés

v Személyes felelésségvallalas - Rendszerszemliélet

¢ A visszajelzés-adas kulturajanak megerositése

v Konfliktuskezelési stratégiak elsajatitasa és sajat konfliktuskezelési eszkdztaranak
bovitése

« Delegalas

« Onérdek-érvényesités az id6- és feladattervezésben és annak megvaldsitasaban

A TRENINGPROGRAM SZAKEMBERE:
LAM PANNI
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6. ONERDEK-ERVENYESITES AZ IDO- ES
FELADATTERVEZESBEN ES ANNAK
MEGVALOSITASABAN

a. Hogyan mondjunk nem-et?

b. Hogyan reagaljunk, amikor nekiink mon-
danak nem-et?

A kommunikacio a kézos tevékenyseég, a
kreativ egyuttes cselekves és a hatékony
munkavégzes alapja. Asszisztensi munka-
kérben klilonésen fontos az egyértelmi
parbeszéd-kultura kialakitasa, hiszen

e kevés ido all rendelkezésre a vezetdkkel
folytatott kommunikaciora,

¢ rengeteg feladatot kell ellatni és kézben
tartani egyszerre,

¢ valamint a hatékony munkavégzés miatt
nélklulézhetetlen a sajat hataraink meg-
hiuizasa, ami asszertivitas nélkiil elkép-
zelhetetlen.

A PROGRAM CELJA:

A kétnapos tréning alapvetd célja a részt-
vevok cégen beliili, szakmai és egyiitt-
mikodeés fokusza kommunikacidjanak
fejlesztése, valamint a hatékony érdekkép-
viselet (asszertiv kommunikacio) alapjainak
elsajatitasa.

Ezen beldl:

¢ a személyes kommunikacios haté-
konysag fejlesztése és a kommunikacios
eszkdztar bovitése;

¢ az asszertiv kommunikacio jellemzéinek
megismerése, az asszertivitas készsé-
gének erdsitése;

¢ a kommunikacio rendszerszemléleté-
nek megismereése, és annak cégkultura-
ba valo beillesztése (személyes hatasom,
stilusom, kommunikaciés mintaim és
annak a szervezetre, a velem egyuttmd-
k6db kérnyezetre gyakorolt hatasai).
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A PROGRAM TEMATIKUS
FOKUSZPONTJAL:

1. ,ONERVENYESITES ES
ERDEKEGYEZTETES”

A résztvevék sajat céljaik és masok
érdekeinek tudatosabb kombinalasa-
val, valamint a konfrontacio tudatosabb
felhasznalasaval olyan kommunikacios
megoldasokat sajatitanak el, amelyek
munkajukat hatékonyabba, asszertivabba
teszik.

e Az asszertiv kommunikacio és probléma-
megoldas elméleti alapjai;

e A pillanat megallitasa”, ,tiszta” helyzetek
létrehozasa;

e Win/win” és ,win / lose” végeredmeé-
nyek;

e A vallalaton belill a munkatarsakkal,
csoportokkal valé kommunikaciohoz és
egyuttmikoddéshez sziikséges csatornak
és azok tudatos hasznalata;

2. ,,.SZEMELYES FELELOSSEGVALLALAS
- RENDSZERSZEMLELET”

A munka kapcsan kialakulo egyeztetd,
tisztazd beszélgetések stilusaban meg-
jelené személyes szint, a sajat érzések,
tapasztalatok, sajat elakadasok, problémak
megosztasa segiti a kollégakat is hozza-
allasuk alakitasaban, tisztazasaban, és a
kialakult nehézségek k6z6s megoldasa-
ban. Ennek gyakorlasa soran a résztvevék
személyes felel6sségvallalasa erésodik,
hiszen tudatosan vallaljak a kommunikacios
helyzet kialakitasaban jatszott szerepiket.

DKl training@iir-hungary.hu

3. , A VISSZAJELZES-ADAS
KULTURAJANAK MEGEROSITESE"

e Arésztvevbk az egymas kommunikaci-
0s stilusardl, annak masokra gyakorolt
hatasardl adnak egymasnak visszajelzé-
seket;

e Az optimalis visszajelzés-adas alapjai-
nak elsajatitasaval képesseé valnak sajat
magulk, illetve kollégaik fejlesztésében
valo szerepvallalasra;

e A kdlcsdnos visszajelzések felhivjak a
figyelmet az egyénileg fontos eréssé-
gekre és fejlodési teriletekre.

4. KONFLIKTUSKEZELESI
STRATEGIAK ELSAJATITASA ES
SAJAT KONFLIKTUSKEZELESI
ESZKOZTARANAK BOVITESE

¢ Az egyéni konfliktuskezelési stratégi-
ak és megoldasok felmérése és tudato-
sitasa;

e Konkrét, a gyakorlatban hasznalhaté
eszkozok elsajatitasa, gyakorlasa;

e Sikerek és kudarcok elemzésével, konk-
rét esetek feldolgozasaval a folyamatos
tanulas erejének és lehetéségének ta-
pasztalati szintl megerdsitése.

5. DELEGALAS

a. Mit jelent a delegalas és ki felé dele-
galhatunk? Milyen tipusu feladatokat
tudnak masok is atvenni?

b. Felel6sségek, illetékességek megallapi-
tasa
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A tréningen tanultak sikeres elsajatitasa
érdekében tébbféle modszert is alkal-
mazunk a két nap soran. Ezek az alabbiak
lehetnek:

e |nteraktiv prezentacid

¢ Kis és nagycsoportos munka
e Egyéni feladatok

e Tesztek

e Konkrét példak feldolgozasa
e Szituaciés gyakorlatok

¢ Vided hasznalata, majd a felvételek kdzds
elemzése

BEMUTATKOZAS

LAM PANNI
tanacsado, coach

Kbézgazdaszként, majd szervezetfejlesz-
t8-szupervizorként végeztem. Kezdetben
marketing tertleten dolgoztam, tanacs-
adassal és tréninggel 2003 6ta foglalkozom.
Hat évig a Neosys Szervezetfejleszt6 és
Tanacsado tagja voltam, 2008-t6l pedig

szabaduszoként tartok tréningeket és egyé-
ni coaching folyamatokat.

Munkaimban leginkabb az egyének szak-
mai kérdései, konfliktusai, szerepdilemmai
és dontési nehézségei mentén haladunk és
az ezek mogott rejlé tudassal dolgozunk.
Célunk a meglévé, de rejtett tudas felszinre
hozasa, a szakmai személyiség megeré-
sitése. Mindez egy keresési és talalkozasi
folyamat, amelyben a masik fél szakmai
szerepek mogott rejlé emberi arca bonta-
kozik ki egyre élesebben és pontosabban.
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1. RESZTVEVO: 2. RESZTVEVO:

Vezetéknév | Keresztnév I:| Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztds | | Beosztds | |
Osztély | | Osztély | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
0| B |
Mobiltelefon" | | Mobiltelefon’ | |
E-mail | | E-mail’ | |
Ndirds? | | Aairase | |

A RENDEZVENYEN VALO RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDEL® SZEMELY:

Vezetéknév | | Keresztnév |:| SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | |
Osztdly | | Cégnev | |
] ] Irdnyitdszdm |:| Helység [ |
ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO: 3
Utca/Postafick | |
Vezetéknév | Keresztnév |:|
| ' E-mail cimének, fax- és i al jarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon
Beosztds | | Sickoztatd
OSZtély | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztréld személy alirdséval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

HELYETTESITS SZEMELY? JELENTKEZéS EL M) éSE!
Vezetéknév | Keresztnév I:l

Beosztés | | CSOPORTOS KEDVEZMENYERT
ostdly | | KERJE EGYEDI AJANLATUNKAT!
Alairés? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

RESZVETELI DiJAK 2015. APRILIS 10-IG 2015. APRILS 11-T6L

0O A KOMMUNIKACIO HATEKONYSAGANAK NOVELESE AZ ASSZISZTENSI
MUNKABAN - ASSZERTIV KOMMUNIKACIO 209.000 Ft 249.000 Ft

BUDAPEST, 2015. MAJUS 20-21.

Araink nem tartalmazzak az aft m A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatdl fiiggd kedvezmény nettd dsszegét
tartalmazzak ® A részvételi dij tartalmazza a dokumentacid, ebéd, kévé és iidit6 koltségeit. ®m A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezesi és visszalépési feltételeket. 6 ligazolast és szamlat kap toliink. Kérjilk az dsszeget sziveskedjen
a rendezvény eldtt atutaini és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken 1e|11.|nmm A rendezvényre val bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése UgyfelSZOlgalat Ta kacs TU nde 06 1/459 7300

cégiinkhdz 3 munkanappal a rendezvény elGitt beérkezett. Ha tutalésa a rendezvény kezdete elditt 2 héten beliil torténik, kérjilk azt a rendezvény napjan a regisziréléskor
a penm utalvany feladovevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevd minden felszdlitasi- €s inkasszodij megtéritésére kotelezett. Esetleges program- és e . e
jogét fenntartiuk. : Csak irdsban lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20,000 Ft+dfafjelentkez6, a rendezvényt megeldzs 2 Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+éfa/jelentkezd adminisztrécids koltséget szdmolunk fel. A rendezvényt megel6zd 2 munkanapon belili lemondas esetén
a részivevo a teljes részvételi duat kteles megtériteni. A bejelenwn résztvev részvételének modositasa meghaﬁmzo!t feltételek mellett lehetséges. A szakkepzem . . ..
s tenére ez mGdosultak, Dgytétszolgalatunk (06-1/459-7300) Gromme ad biveb tskoztatst etve a is Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334
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