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IT-s komfortzéna helyett céliranyos kommunikacio

A TRENING PROGRAMJABOL:

> AZIT-s nyelv > Az én-iizenetek, mint hatékony kommunikéacios
eszkozok IT-sok szamara

> Az ért6 figyelem és a kérdések
> Kommunikacié és konfliktuskezelés

> Hogyan talald meg IT-sként a sajat kommunikaci-
s stilusod? > Targyalasi holtpontok kezelése

A TRENING ELVEGZESEVEL A RESZTVEVOK IT SZAKEMBERKENT:
- a tdrgyaldsaik soran tobb relevans informaciéhoz jutnak,

- hatékonyabban vezetik az informatikahoz kapcsolddo lzleti targyalasokat,

- kbnnyebben hoznak jo és megalapozott dontéseket,

- magabiztosan elérik targyalasi céljaikat.

-jobb lesz a kapcsolatuk a targyaldpartnereikkel,

- jobban megértik partnereiket,

- gyorsabb megértésre talalnak a kdrnyezetiikben barmilyen szituaciéban.

TRENER:
Fehér Istvan tanacsado-partner,

SR 1R szakértd, szervezetfejlesztd, tréner, coach

@ www.iir-hungary.hu 0 +36 1459 7301 conference@iir-hungary.hu



TRENINGUNKET AJANLJUK
IT szakembereknek, vezetdknek, tamogatéknak.

Azoknak is, akik meg akarjak érteni az IT ‘mikodés’
nyelvét és logikajat: az (zleti oldalon lévé dsszes
szakmai tertiletnek.

Egy olyan szakteriileten, mint az IT, amely erés szakmai-
saggal, sajatos nyelvezettel, mondhatjuk azt, hogy klon,
bar nélkilozhetetlen vilaggal rendelkezik, fontos a meg-
felel6 szinti kommunikacié a megértéshez és megér-
tetéshez egyarant. Ahhoz, hogy kézben tudjunk tartani
és hatékonyan tudjunk vezetni egy beszélgetést vagy
targyalast, egyrészt jol kell informaciét atadnunk, mas-
részt, biztositanunk kell, hogy ezek az informacidk meg
is érkezzenek hozzank, azaz ért6 figyelemmel tudjunk
hallgatni.

Tréninglinkbn a kommunikaciét az IT szakemberek
szemszogébol vizsgaljuk, és a megfelel6 informacio-
csere kialakitasahoz kinalunk gyakorlati keretet.

A TRENING PROGRAMJA:
AZ IT-s nyelv

* Miért érzik ugy az IT-s teriilet/ szakemberek mas nyel-
vet beszélnek?

* Hogyan beszéliink MI? Van IT-s komfortzéna?

* Milyen félreértések adédhatnak ebb6l?

Fehér Istvan tanacsadé-partner, HR szakérto,
szervezetfejleszto, tréner, coach

1969-ben sziiletett Kecskeméten. Egyetemi

tuddsat az ELTE-n sajatitotta el pedagdgia,
andragdgia szakon, média és mozgdképkultira fakultacion.
Majd elkotelezett ELTE-sként ugyanitt lzleti coach képesi-
tést szerzett.
Sokféle munkakornyezetben dolgozott a kezdeti években,
kitartasat azonban a pénziigyi szektorban eltoltott 21 év
igazolja. Dolgozott kdzvetlen kapcsolattartoként tgyfél-
kezelésben, illetve sales oldalon egyarant. Ezek a tapasz-
talatok kivalé alapokat teremtettek, ahhoz, hogy késébb
a tudasat HR oldalon kamatoztassa. Szakmai képzések
fejlesztbje, oktatdja, majd szervezetfejlesztéssel, tobbféle
szakmai teriileten kivalasztassal, vezetd fejlesztéssel fog-
lalkozik, nemzetkozi szakmai kapcsolatokat tart multikultu-
ralis kornyezetben. Sokat dolgozik vezetékkel kivalasztasi
folyamatokban, sikeresen hasznalja az AC/DC mddszertant.
Coach-ként er6sségének az odafigyelést, az aktiv hallga-
tast tartja, az adott ligyfélre, problémara szabott médszer-
tanokkal tamogat.
Gyakorlé hatha j6ga oktatoként a legfontosabbnak tekinti a
szellemi és fizikai rugalmassagot.
Sulyponti témai: tehetségmenedzsment, kivalasztas-tamo-
gatas, értékesitésfejesztés, munka-maganélet egyensllya,
vezeté6fejlesztés.

www.iir-hungary.hu
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IT-s komfortzéna helyett céliranyos kommunikacio

* Hogy beszéljiink egy nyelvet az Gizleti partnerekkel,
illetve munkatarsainkkal?

Az érté figyelem és a kérdések

* Meghallgatni és meghallgatva lenni,

* Mit gondolunk mi IT-s tudattal az izleti partnereinkrél?

* A hallgatas szerepe a targyalasok soran,

+ Kérdések a mindennapokban: informacidra van sziik-
séged? Segiteni, tAmogatni akarsz, vagy csak kivancsi
vagy?

Mondjam, vagy kérdezzem?

« Aki kérdez, az iranyit: a targyaldasi aréna tagitasa, lehe-
téségek feltarasa. Hogyan tegye ezt egy IT szakember?

* Egyszerre egy kérdés,

* Egyszer(iség, érthetdség, tomorség,

* Ne csak kérdezz, hallgasd meg a valaszt is

Mi a célod a kérdésekkel?

* Informacidnyerés.

* [T-s szemmel, altaldaban mire koncentralunk, amikor
kommunikalunk?

- Tdmogatas megnyerése (hazon beliil és hazon kiviil)

Hogyan talald meg IT-sként a sajat kom-
munikacios stilusod? Kommunikacios
stilusok:

« Agressziv, Asszertiv, Passziv, Manipulativ,

* Mikor melyiknek van helye: személy és helyzetfliggé,

« Kommunikacios stilus vagy habitus: lassuk a kiilonbsé-
get!

Az én-uzenetek, mint hatékony kommu-
nikacios eszkozok IT-sok szamara

* Milyen helyzetekben hasznaljuk?

+ Mit érhetlink el a hasznalatukkal?

Kommunikacio és konfliktuskezelés

* Milyen konfliktuskezelési stratégiank van és milyen
lehet6ségeink lehetnek?

 Mit hasznalunk, mikor érdemes hasznalnunk?

Targyalasi holtpontok kezelése
* Hogyan mozduljunk el a holtpontrél?
+ Kérdések a holtpontok kezelésében,
« Targyalasi stratégiank magasabb szintre valé emelése,
« A valddi érdekek feltarasa: lassuk és lattassuk azokat.

@ conference@iir-hungary.hu
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Fax' Fax'

Mobiltelefon' Mobiltelefon’

E-mail’ E-mail’

Aldiras? Aldiras?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

o i . T

Beosztas | |

Osztaly | | Cegnév | |
Iranyitészam | | Helyseg | |

Adminisztrativ kapcsolattarto:

UtcalPostafidk | |

Vezetéknév | | Kereszlnévl |

' E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél

Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztralo személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

| | % Az On helyettese. amennyiben Gin nem tud részt venni a rendezvényen.

Osztaly

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | | Kereszlnévl

Beosztas

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

|
I Csoportos kedvezményért
Algiras? |

|
Osztaly |
|

o 2019. APRILIS 5-16 2019. APRILIS 6-TOL
Részvételi dijak .
[ A ] Megtakaritas [ A ]

O IT SZAKEMBERBOL IT VEZETO:
2019. MAJUS 22-23., BUDAPEST 179.000 Ft 209.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és Uidité kéltségeit. @ A rendezvényen kép- és hangfelvétel készilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadia a jelentkezési és visszalépési feltételeket ésének beérkezése utan st és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedjen a UgyfélSZO lg alat: Komp Szabina 06-1 /459_7300

rendeavény et atutaln s a szémlaszamo,valamint a részivevi neét a befzetsicsekken eltinteti A rendeaveényre vl bejuts csak akkor garantat ha befizetése cégink-
hoz 3 munkanappal a rendezvény el beérkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete elétt 2 héten belil torténik, kérjik azt a rendezvény napién a regisztralskor a pénzes

utalvany dvevél igazolni. Fizetési késedels énar 6 minden felszdlitasi- és inkasszodij megtéritésére ktelezett. Esetl pr é inval ! . . - A

jogit fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel isa esetén 20000 Ftedfal ,a rendezvényt megelz6 2 héten belili lemondis Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén 40000 Fts2fa/jelentkezi adminisztricids koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z 2munkanapon belili lemondzs esetén a részivevd a teljes részvételi

it kiteles megtérteni. A befelentett résztvevd résavetelének médositisa meghatirozot feltéelek melet ehetséges. A szakképzési hozzéruls terhére elszamolratt

Gsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-V459-7300) arommel ad bévebb téigkoztatast, iletve a is tsékozo
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