Nehéz kommunikacids helyzetek: kritizalas, hibaztatas, hasonlitgatas, utasitas, jatszmak,
manipulacidk stb. Ismerje fel az egyes helyzeteket és cselekedjen adekvat modon!
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Jatszmak és jatékok elmélete és gyakorlata
Konfliktusmdtrix Flow Belso jatszma
Szervezeti kultiura dimenzioi Valtozasfolyamat
Csoportos déntéshozatal Megegyezési minimum

A tréning programjabol: A tréningprogram szakembere:

> Kommunikacié, kultdra, konfliktus y, Dr.Horvath Endre

> Szervezet és valtozas PhD intézetigazgato féiskolai tanar,
> Egyéni és csoportos dontéshozatal kézgazddsz, tgyvezetd,
> Kommunikacios stratégiak és taktikak Budasys Services

@ wwwi.iir-hungary.hu & +36 1459 7300 & training@iir-hungary.hu



2019. november 19-20. > Budapest

KOMMUNIKACIO
korlatok nélkul

Jatszmak és jatékok elmélete és gyakorlata

HOGYAN?

A kétnapos program soran arra keressik a valaszt, hogy mit tegylnk olyan kommunikacids helyzetekben, amikor
valamelyik fél kritizalja a partnerét, masokhoz hasonlitja 6t, hibaztatja vagy parancsolgat neki. Akar kivaltoi, akar
elszenveddi vagyunk az effajta kommunikaciénak, hasznunkra vélik a mikédés elméleti modelljeinek megismerése,
és a kezelésilk jatékos gyakorlatok soran térténd elsajatitasa. A képzés végére képesek leszliink id6ben felismerni
az egyes helyzeteket, és azonnal adekvat médon tudunk cselekedni, akar kézvetiteni is.

MIT?

A tréning programja:

(1) Kommunikacié, kultura,
konfliktus

« Konfliktusmadtrix
- targyi
- szocidlis
-idé
- Konfliktuseredet
- informacié
- érdek
- érték
- struktura
- kapcsolat
« Konfliktuskér
- érték
- hangulat
- adat
- struktura
- érdek
- Erészakmentes kommunikdcio
- megfigyelés
- érzés
- igény
- kérdés

. GYAKORLO FELADAT
(2) Szervezet és valtozas

- A szervezeti kultura dimenzioi
- folyamat v. eredmény
- személy v. feladat
- parokialis v. professziondlis
- nyitott v. zart
- laza v. szigoru
- normativ v. pragmatikus
» Szervezeti szubkultirak
- hatalom
- projekt
- hierarchia
- egyén
e Fenotipikus metafordak
- csalad
- gépezet
- cirkusz
- rémalom

« Vdaltozdsfolyamat
- tagadas
- harag
- alkudozas
- depresszié
- elfogadas

Il. GYAKORLO FELADAT
(3) Egyéni és csoportos
dontéshozatal

» Megegyezési minimum
- Pareto-optimum
- hozzaadott érték
- megegyezési minimum
« Csoportos dontéshozatal
- recommend
- agree
- perform
- input
- decide
- Stressz distressz nélkiil
- nyugalom
- komfortzéna
- kiizdelem
- szenvedés
* Flow
- készségek
- kihivas
- unalom
- szorongas

11l. GYAKORLO FELADAT
(4) Kommunikacioés stratégiak
és taktikak
» A belsé jatszma
- éberség
- kontroll
- relaxacio
- nyugtalansag
- Kognitiv disszonancia
- cselekedetek
- hiedelmek
- Onbeteljesité joslat
- hatas
- ok
- megerdsités
- befolyas

& +36 1459 7300 X training@iir-hungary.hu

« Kivonulds, tiltakozds, hiiség
- aktiv
- passziv
- destruktiv
- konstruktiv

IV. GYAKORLO FELADAT

KINEK?

- Ugyfélszolgalati munkatarsak és
vezetdk

« értékesitési szakemberek és
vezetdk

+ HR szakért6k és vezetbk

+ minéséglgyi munkatarsak és
vezetdk

« marketing munkatarsak és vezeték

- projekttagok és projektvezetdk

KITOL?

- Dr. Horvath Endre, PhD intézetigaz-
gato féiskolai tanar, kézgazdasz

+ 20 év pénzlgyi, informatikai, k6z-
igazgatasi vezetdi tapasztalat

- 25 év egyetemi, féiskolai, vallalati
oktatéi tapasztalat

- az MTA koztestulleti tagja, a Mensa
és az AIEST koréabbi tagja

* Atréningprogram szakembere:
Dr. Horvath Endre

PhD intézetigazgaté féiskolai tandr,
kézgazddsz, lgyvezetd,
Budasys Services

Dr. Horvath Endre 20 év alatt 150 vallalat-
nal vezetett készségfejleszté programo-
kat havi rendszerességgel. A programok
soran tamaszkodik nemzetkozi és hazai
vezetdi tapasztalatara, melyet a pénzigyi,
informatikai és kézszféraban szerzett.
Referencidi k6zott szerepel néhany fés
informatikai vallalkozas csakigy, mint a
legnagyobb magyar és nemzetkozi valla-
latok.

Dr. Horvath Endre programjainak eréssége
a tapasztalati tanulas, elsé sorban a ki-
probalt elméletek 6romteli gyakorlatokon
keresztil valé beagyazasaval. A progra-
mokat a résztvevék elézetes telefonos
megkeresésével mindig testre szabja, és
utokdvetést is biztosit. A tréningeken a
résztvevok altal 6nként behozott kérdé-
sekre konkrét eszkozt, gyakorlati kezelést
mutat.
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SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | | !

Irdnyitészam | | Helység | |

UtcalPostafidk | |

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese. amennyiben Gin nem tud részt venni a rendezvényen. i

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

209.000 Ft

30.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogada a jelentkezési é épési feltételeket. beérkezése utd 4t és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedien a
rendezvény eléitt atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink-
héiz 3 munkanappal a rendezvény eltt bedrkezett. Ha atutalisa a rendezvény kezdete eltt 2 héten beliil térténik, keérjik azt a rendezvény napjan a regisztraliskor a pénzes
Utalvany feladdvevényével igazoln. Fizetési késedel éna részivev mi Glitési- s inkasszodi megtéritésére kotelezett é invaltoztat
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vis asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft3faljelentkez6 adminisztracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhatd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb tijékoztatast, illetve a is tjékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465



