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Kommunikacios készségfej-
leszt6 tréning miiszaki / IT

szakemberek szamara

Kommunikacio
meérnoki pontossaggal

A tervezoasztalon és a szoftvereken tul...

A tréning témaibol:

» Belso vivodasok: azaz 5nmagunk meggy6zése

> A meggyozéshez vezeto ut

> A hatasos érvelés és kifogaskezelés

» Hogyan lehet észrevétleniil, amde tartosan hatni
targyalopartnerére?

» Konfliktusok és feloldozasok

> Nehéz emberek, nehéz helyzetek

» Az eroszakmentes kommunikacié

> ,A sz0 veszélyes fegyver..."

Hogyan hasson tartdsan targyalo partnerére?

A tréning szakembere:

Fehér Istvan
tanacsadoé-partner, HR szakért6, szervezetfejlesztd, tréner,
coach, Szoritész Bt.
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Egy jo mUszaki szakember, aki a tervezd asztal el6tt il egész nap, vagy egy IT szakember, aki informatikusként
kivalé programokat fejleszt, nagyon sokszor nem a szavak emberei. Kivaloan értik szakmajukat, nagyszer(
eredményeket érnek el a mérnoki, informatikai teriileten, de valahogy mégsem az 6 asztaluk az iizleti kom-
munikacio. A szakmai képességekhez azonban egyre inkabb sziikség van lizleti szemléletre és bizony megfe-
lelo kommunikacios készségre is.

Hogyan fejleszthet6 a miszaki /IT szakemberek kommunikécidja? Hogyan nyiljanak meg és képviseljék meg-
ggyozoen allaspontjukat? Tréninglink nekik nyujt Utmutatast és ad hasznalhaté kommunikaciés eszkoztarat a
mindennapokra és a targyalasi helyzetekre.

Kivel és hogyan kommunikaljon? Kiket akar val6jaban meggyozni?

> Belso vivodasok: azaz 6nmagunk meggy6zése. Kiizdje le félelmeit!

> Kell-e az érvelés a beosztottaknak, vagy Ugyis az van, amit a fénék mond?

> A meggyozéshez vezeto (it - Lehetséges-e a sajat allaspont érvényesitése a masik nézépontjanak figyelembe-
vételével? Felkészilhetlink-e az ellenérvekre?

> A hatasos érvelés és kifogaskezelés - nézépontvaltassal

> Hogyan lehet észrevétlendl, amde tartosan hatni targyalopartnerére?

> Milyen befolyasol6 stilusokat hasznal On, és mi a jellemzd a kommunikacios stilusara? -

> A kommunikaciéo mindig kapcsolat! Bévitse repertoarjat: ismerje fel és hasznalja hatékonyan a masikhoz
vezetd ,3 ajtét”: (gondolat, érzelem, cselekvés)

2 ,A kommunikacié lényege a kozlésre kapott valasz” - Hogyan keltstk fel a masik érdeklédését, figyelmét, illet-
ve hogyan gy6z8djiink meg az lizeneteink befogadasarol?

> aktiv figyelem,
> fokuszalt kérdezés
> visszacsatolas adasa és kérése.

> Konfliktusok és feloldozasok

> Nehéz emberek, nehéz helyzetek. Hogyan kommunikaljon ilyen helyzetekben?
> A meggydzés és érvelés folyamatanak hatékonysagat nehezité tényezék

> A masik fél kommunikacids ,stratégidjanak” azonositasa

> A meggydzés és érvelés hatékonysagat csokkentd szituacios jellemzok

2 Win-Win hozzéallas és kommunikaci6 — esettanulmanyok

> Az erdszakmentes kommunikacio: avagy: hogyan kezeljiik a sajat és masok negativ érzelmeit (harag, diih,
csalédottsag, felhdborodas, tdmadas)?
> A sz0 veszélyes fegyver...” - Hogyan tovabb, ha megsértettlink valakit, vagy ha mi érezziik megbantva

magunkat?

Fehér Istvan tanacsado-partner, HR szakérto, szervezetfejleszto, tréner, coach, Szoritész Bt.

* 1969-ben sziiletett Kecskeméten. Egyetemi tuddsat az ELTE-n sajatitotta el pedagdgia, andragdgia szakon, mé-

\Why dia és mozgoképkultura fakultacion. Majd elkotelezett ELTE-sként ugyanitt (izleti coach képesitést szerzett.
Sokféle munkakornyezetben dolgozott a kezdeti években, kitartasat azonban a pénzligyi szektorban eltoltott

21 év igazolja. Dolgozott kozvetlen kapcsolattartoként ligyfélkezelésben, illetve sales oldalon egyaréant. Ezek a tapaszta-

latok kivalé alapokat teremtettek, ahhoz, hogy késébb a tudaséat HR oldalon kamatoztassa. Szakmai képzések fejlesztdje,

oktatdja, majd szervezetfejlesztéssel, tobbféle szakmai terlileten kivalasztassal, vezet6 fejlesztéssel foglalkozik, nem-

zetkozi szakmai kapcsolatokat tart multikulturélis kornyezetben. Sokat dolgozik vezetékkel kivalasztasi folyamatokban,

sikeresen hasznalja az AC/DC médszertant.

Coach-ként erésségének az odafigyelést, az aktiv hallgatast tartja, az adott tGigyfélre, problémara szabott médszertanok-

kal tamogat.

Gyakorlé hatha joga oktatéként a legfontosabbnak tekinti a szellemi és fizikai rugalmassagot.

Sulyponti témai: tehetségmenedzsment, kivalasztas-tamogatas, értékesitésfejesztés, munka-maganélet egyensulya,

vezetéfejlesztés.
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1. RESZTVEVO:
Vezetéknév Keresztnév
Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail'

Alairas?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Adminisztrativ kapcsolattarto:
Vezetéknév Keresztnév
Beosztas

Osztaly

Helyettesitd személy:®
Vezetéknév Keresztnév
Beosztas

Osztaly

Alairas?

2. RESZTVEVO:
Vezetéknév Keresztnév
Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail'

Alairas?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév
Iranyitészam Helység
Utca/Postafick

hozzajérul ahhoz, hogy az IIR tovabbi é e akon is kapjon tajél

' E-mail-cimének, fax- és

? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy aliréséval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 Az Gin helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Csoportos kedvezményert
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvétell

O KOMMUNIKACIO MERNOKI PONTOSSAGGAL:
2018. JUNIUS 12-13., BUDAPEST

Ar
99.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hatéridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétdl fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé és Uidit6 koltségeit. B A rendezvényen képi- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETéS, VISSZALEPES

ével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. ésé beerkez&se utan ast és szamlat kap tolink. Kérjik az dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eléit &tutalni & 4mot, valamint a részivevd 2 % 6 bejutas csak akkor garantalt ha befizetése cdqiink-
1623 munkanappal arendervény et beérkezet. Ha dtaisa a rendezveny Heate 12 éen bell ténk, ke a rerdeasny i aregizirdskor a paes
Utalvény ével igazolni. Fizeté Esetleges p

jogét fenntartjuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A résavétel vi 45 esetén 20000 Ftsdfal 8, a rendezvényt megelézs 2 héten belili lemondés
esetén 40000 Ft+afa/jelentkezd adminisztrécios kol(segel szamolunk fel. A rendezvényt megetozo 2munkanapon belili lemondés esetén a résztvevd a teljes reszveleu
dijat kiteles megtériteni. A bejelentett részvev ének médositésa Arozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulds terhés

dsszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) trommel ad bivebb t ast, illetve a s t&jékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Ludman-Takacs Tiinde 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465

Marketing: Téth Barbara 06-1/459-7334




