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A rendezvény témai:

- A problémak gyokere, vagyis a fizetési szoka-
sok okai és kovetkezményei
- A vevomindsités szerepe a megel6zéshen
« A koveteléskezelés adatvédelmi szempontjai
- Koveteléskezelés belso folyamata
« A tipikus uizleti szerzodések alaki, formai
kellékei és tartalmi kovetelményei —
fokuszban a biztositékok
- Koveteléskezel6 cég bevonasa
- Kovetelések engedményezése,
finanszirozasa, faktoring
- Ugyfélnyilvantartas a TELCO szektorban
- Az adohatosag végrehajtasi tevékenysége
- Végrehajtasi eljaras koveteléskezeldi
szemmel
- Ugyfélmegtartas kontra koveteléskezelés

Akiket mar biztosan eléadodink kozott koszonthetiink
_____ Bereczki Barbara, behajtési vezetd, EOS Magyarorszdg
dr. Hackspacher Andrea, adatvédelmi szakért6, Hatdsdgi Féosztaly, Nemzeti, Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Dr. Germus Gabor, partner, Germus and Partners Attorneys at Law

-

Lang Sarolta, Product & Solution Development Director, Bisnode Magyarorszdg

dr. Pongracz Laszl6, alelndk, Magyar Koveteléskezelk és Informdciot Szolgdltatok Szovetsége, valamint Sigma Koveteléskezel6 Zrt.
Somodi Bernadett, értékesitési vezetd, EOS Magyarorszdg

Szekeres Csaba, végrehajtdsi osztdlyvezet6, MKK Magyar Koveteléskezel6 Zrt.

Szepeshazi Agnes, kiveteléskezelési fGosztalyvezets, Dijbeszedd Faktorhdz Zrt.

Dr. Varszeghi Gyorgy, Felszamoldsi és Végrehajtdsi Féosztaly, féosztdlyvezetd, Nemzeti Ado- és Vamhivatal



Koveteléskezelés e A biztonsagos behajtas zdloga e 2015. szeptember 8., kedd e 1. nap

08:30-08:50 Regisztracio
08:50-09:00 Koszontd

HELYZETKEP A FIZETESI SZOKASOKROL ES

A KORBETART0ZASOKROL

Atfogd kép a fizetésképtelenség, vevikovetelés allapotardl,
problémajardl, altalanos tendenciajardl, a korbetartozas iizleti
hatasairdl, a megoldasokrol, azok elterjedésérdl.

09:00-10:00 A problémak gyokere, vagyis a fizetési szoka-
sok okai és kdvetkezményei

e Mi okozza a késedelmes fizetéseket?

» A fizetési nehézségekbdl eredeztethetd korbetartozas-jelenség
e | éteznek-e megoldasi alternativak?

e A fizetési moral javitasa tarsadalmi — gazdasagi felel6sség!

y  El6ado: Kis Annamaria, értékesitési és lzletfejlesztési
. igazgatd, Intrum Justitia Zrt.

10:00-10:30 Kavésziinet

MEGELGZES! — A SIKERES KOVETELESERVENYESITES

ALAPKOVE

10:30-12:00 A vevdmindsités szerepe a megelézésben

Vevominosités-cégmindsités

e Vevémindsités elméleti pénzligyi szakirodalmanak rovid atte-
kintése

e Elméleti modellek gyakorlati alkalmazhatdsaganak gyenge
pontjai s egyéb buktatoi

e Uj vevd regisztracio és szerzodéskotés technikai menete — legfon-
tosabb céges jogi és pénziigyi alapdokumentumok beszerzése

e Pénziigyi adatok és cégprofil elemzése — tokeellatottsag,
arbevétel nagysdg, profitabilitas és likviditas

e Tulajdonosi szerkezet és vezet6 tisztségvisel6k ,,cégbirdsagi
nyilvantartasokban” szerepld el6életének ellendrzése

o VevGkkel kotott szerz6dések a partner és a cég szamra is
kolcsonosen elfogadhaté garancialis elemei

Partnerek fizetoképességének folyamatos figyelemmel kisérése

e \ev6torzs folyamatos figyelése és rendszeres id6szakonként
torténdé mindsitése

e Fizetési fegyelem mérése és mindsitése statisztikai mutato-
szamok segitségével — a statisztikai adatok gyakorlati alkal-
mazhatdsaganak buktatoi

e \evGtorzsben szerepld cégek tulajdonosi szerkezetében és vezetd
tisztségviselbk személyében bekovetkezd valtozasok figyelése

e Egyedileg a legmagasabb kintléviség allomannyal rendelkez6
,key account” vevék mindsitésének és gyakorlati kezelésének
kiilonbségei — ,nagy kockézat”-ok kezelése a gyakorlatban

Hogyan kévethet6 a cégek adatainak valtozasa?

e Felszamolasi és végelszamolasi eljarasok elinditasarol sz6lo
kozlemények figyelése

e Cégadat frissités javasolt gyakorisaga és a gyakorlati megva-
[6sithatdsag buktatdi

e Koveteléshiztosito, mindsitd és adatbazis szolgaltato cégek
szerepe €s helye a mai magyar vallalati gyakorlatban

El6ado: Lang Sarolta, Product & Solution Development Director,
Bisnode Magyarorszag (a tematika pontositasa folyamatban van)

12:00-13:00 Ebédsziinet

) www.iir-hungary.hu

[ +36 14597301

13:00-14:00 A koveteléskezelés adatvédelmi szempontjai

e Az adatvédelmi hatosagi eljaras lépései

e A koveteléskezeléssel foglalkozo cégek adatkezelésének
vizsgalatara iranyuld adatvédelmi hatosagi eljarasok vizsgalati
szempontjai

e A koveteléskezelések soran megvaldsulo adatkezelésekkel
szemben tamasztott adatvédelmi kovetelmények

e Adatbiztonsag

51

14:00-15:00 Koveteléskezelés belso folyamata

A koveteléskezelés folyamata, ligyfélkezelés egy koziizemi

szolgaltatonal

¢ Hogyan kezeli az adost a cég? (tomegesen vasarolt lakossagi
kovetelések)

e Milyen alkalmazott behajtasi technikak allnak rendelkezésre?

e A bels6 munkatarsak kezében Iév6 eszkdzok tarhaza

e Milyen rendszer miikodik, és milyen nehézségekkel szembe-
stilnek?

¢ Hogyan torténik a nagytomeg(i és az egyedi hatralékkezelés
0sszehangolasa?

e Van-¢ eltérés a haztartdsi és az uzleti tigyfelek koveteléskeze-
Iése, - behajtasa tekintetében?

¢ A megbizo és a cég egyiitimiikodése a koveteléskezelés kapcsan

El6ado: dr. Hackspacher Andrea, adatvédelmi szakeérto,
Hatdsagi Foosztaly, Nemzeti, Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatdsag

Eldado: Szepeshazi Agnes, kiveteléskezelési féosztalyvezetd,
Dijbeszedé Faktorhaz Zrt.

15:00-15:30 Kavésziinet

15:30-17:00 A tipikus iizleti szerzodések alaki, formai kellé-
kei és tartalmi kovetelményei — fokuszban a biztositékok
e Mire kell figyelmet forditani a szerz6dés elokészitésekor?
— Milyen pontok lehetnek vitathatoak az Altalanos Szerzodési
Feltételekben?
— Elegendd-e a rautald magatartas, hogy behajthato legyen
a kovetelés?
— Az elektronikus aldiras
e A szerzddésekhez kapcsolhato biztositékok kore
— Mikor és milyen biztositék kikotését érdemes beépiteni a
szerzGdéshe?
— Igénybe vehetd kozvetlen és kdzvetett biztositékok kore
— Mire kell figyelmet forditani-az okmanyos iigyleteknel?
— Hogyan szovegezzilk meg a bankgaranciat?
— Teljesithet-e a vevG a bankgarancia terhére?
e Szerz6désekhez kapcsolodd kovetelések jogérvényesitése
— Ugykezelési folyamatok tartalma és rendje
— Monitoring, tigykezelés folyamatossaga, az intézkedések
jellege
e Fogyasztovédelem: behajtassal kapcsolatban felmeriilt kérdések

El6ado: Dr. Germus Gabor, partner, Germus and Partners Attorneys
at Law (a tematika egyeztetése folyamatban van)

17:00 Az els6 szeminariumnap zarasa

DX conference@iir-hungary.hu




Koveteléskezelés ® A biztonsagos behajtas zdloga ® 2015. szeptember 9., szerda e 2. nap

08:30-08:50 Regisztracio
08:50-09:00 Koszontd

9:00-10:00 Koveteléskezeld cég bevonasa

¢ Milyen szempontokat érdemes figyelembe venni a kivetelés-
kezel6 cég kivalasztasakor?

e Mekkora hataskort/mely feladatokat célszerii truhazni a
kiils cégre?

o Az egyiittmiikodés. sikerességét alapvetden befolyasold
tényezok

e Milyen jogi szabalyozas vonatkozik a koveteléskezeld cégekre?

o A kezeles soran hasznalt eszk6zok — avagy min mulik az
eredményesség?

e A keletkezett informaciok felhasznalasi lehetGségei

g El6add: Somodi Bernadett,

m értékesitési vezetd és

ﬁ Bereczki Barbara, behajtasi vezetd,

EOS Magyarorszag

10:00-10:30 Kavésziinet

10:30-11:30 Kovetelések engedményezése, finanszirozasa,

faktoring

e Faktoring a koveteléskezelésben - Mi a faktoring?

e Milyen kovetelések vonhatdak be a faktoraldsha?

¢ Hogyan vizsgalhato, illetve biztosithato a hazai és export vevok
fizetési kockazata?

e Hogyan engedményezhetdk a jovébeni kovetelések?

e Mely vallalatoknak megfeleld finanszirozasi forma a faktoring?

» Hogyan miikodik a faktoring a gyakorlatban?

e Milyen érvek szolnak a faktoring mellett? Miért éri meg a
faktoring?

T El6ado: dr. Pongrac Laszlo, a Magyar Koveteléskezelok
Bl ¢s Informaciot Szolgaltatok Szovetsége elnokségi tagja,
valamint SIGMA Faktoring Zrt. vezérigazgatdja

11:30-12:30 Ugyfélnyilvantartas a TELCO szektorban

» Erdekérvényesités a TELCO szektorban

o Melyek a kezelt adatkorre vonatkozo altalanos szabalyok?

e Mi a kozos tigyfélnyilvantarto rendszer jogi/etikai hattere?

¢ Hogyan lehet kezelni / kisz(irni a kiilonbdz6 szolgaltatoknal
10— 15 e Ft-os tartozasokat hatrahagyd iigyfeleket, amely
tartozasokat nem éri meg behajtani a gyakorlatban? Kaucig?
Letét? El6re fizetés?

e Hogyan zajlik a panaszkezelés, hogyan hangolhatd 6ssze a
szektor informatikai rendszereinek 6sszessége?

El6add: az egyeztetés folyamatbhan

12:30-13:30 Ebédsziinet

) www.iir-hungary.hu

[ +36 14597301

13:30-14:30 Az addhatdsag végrehajtasi tevékenysége

e Mely okiratok minGstilnek az adohatdsagi végrehajtas kereté-
ben végrehajthatd okiratnak?

e Mely tevékenységek akadalyozhatjak a végrehajtast?

e Milyen Iépései vannak a végrehajtasi eljarasnak és milyen
formaban torténhet meg?

e Mikor kapcsolodik be a folyamatba az 6nall6 birdsagi végre-
hajt6?

El6ado: Dr. Varszeghi Gyorgy, Felszamolasi és Végrehajtasi Féosz-
taly, foosztalyvezetd, Nemzeti Ado- és Vamhivatal

14:30-15:30 Végrehajtasi eljaras koveteléskezel6i szemmel

El6add: Szekeres Csaba, végrehajtasi osztalyvezetd, MKK Magyar
Koveteléskezel6 Zrt. (a tematika egyeztetése folyamatban van)

15:30-15:50 Kavésziinet

15:50-16:50 Ugyfélmegtartas kontra kiveteléskezelés

o Ugyféimegtartas kontra behajtas

o Miért kiemelkedd fontossagu az egyedi ligyfélkezelés?

¢ Hogyan tegyiik az tigyfélmegtartast a vallalati stratégia részévé?

» Ugyfélmegtartas és hliségrendszerek: miként tartsuk meg a
problémas ugyfeleinket?

Esettanulmany: a UPC Magyarorszag hiiségrendszerének
bemutatasa

El6add: UPC Magyarorszag (az egyeztetés folyamatban)

16:50 A masodik szeminariumnap zarasa

A képzés szdlni kivan:

Vallalatok

- pénzligyi, gazdasdgi igazgatdihoz
- work out vezetdihez

- kintlévéség kezelbihez

- hdtralékkezelési vezetdihez

- behajtdsi vezetbihez

- kockazatkezelési vezetbihez
- jogtandcsosaihoz és jogi el6addihoz
Kis és kézépvallalatok ligyvezetd igazgatdihoz

Rendezvényiinkén érémmel latjuk a kbveteléske-
zel6 és — vasarld cégek vezetdit és szakembereit
egyarant.

DX conference@iir-hungary.hu
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Az IIR Magyarorszag felndttképzési intézmény.

Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-2748 T

{1 RESZTVEVG:

| Vezetéknév

Keresztnév

! Beosztas

Osztaly

Végzettség

|
|
|
| |
Telefon |
|
|
|
|

i Fax!

| Mobiltelefon’

i E-mail’

i Aliras?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

i Vezetéknév | | Keresztnévl |
i Beosztés | |
i osataly | |
Adminisztrativ kapcsolattarto:

i Vezetéknév | Keresztnév |
i Beosztds | |
Osztaly | |
Helyettesitd személy®

i Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

|
Osztaly |
|

i Aléiras?

Részvételi dijak

O BKOVETELESKEZELES - A BIZTONSAGOS
EE[%JEE%S ZALOGA: 2015. SZEPTEMBER §-9.,

209.000 Ft

VETELESKEZELES

_______ VA biztonsagos behajtds zdloga

2015. szeptember 08-09., Budapest
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2. RESZTVEV(:

Vezetéknév

Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Fax'

Mobiltelefon’

E-mail’

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
Aairas? |

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | | !

Irényitészam | | Helység | |

UtcalPostafidk | |

" E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél

2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
“ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. H

Csoportos kedvezményért

kérje egyedi ajanlatunkat!
+36 1459 7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

40.000 Ft

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentiezésével elfogadia a elenthezési és visszalépési felételeket beérkezése Utan st és szamlat kap tBlink. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a
rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
héz 3 munkenappal a endezvény el beérkezet. Ha alutatasa a rendezvény heatete et 2 héten bel titéni,kérjk azta rendeavéry rap a regisdrdliskor a pénzes
Utalvany ével igazolni. Fizetési késedel inden felszdlité é kotelezett. Esetls

jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irashan lehetséges. A részvétel asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6zo 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft+afafjelentkez6 adminisztracids koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6zd 2 munkanapon heLuU lemondas esetén a résztvevs a teljes részvételi
diat oteles megférites A beelentetrésztevs résavételének mécositésa meghatérozotfeletelek melet ehetséges. A szakképaési hozzduistehére elszimolratd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgélatunk (06-1/459-7300) rémmel ad bévebb t3 i, illetve a is

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde +36 1459 7300

Koncepcio: Papp Martina +36 70 419 8623

Marketing: Mile Ménika +36 1459 7334
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