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A Jovo héten
nem lehet
krizis, mar tele
a naptaram.”

Fadgyas Gabor,

Miként ismerhetdek fel a valsag eldjelei és hogyan
cselekedjen ilyenkor megfeleléen? Gyérfi Pal

Valsaguzenetek megfogalmazasa

Valsagkommunikacids csatornak .. .
Kiraly Jozsef,
A valsagkommunikacio belsé kommunikacios elemei

Krizis utani bels6 kommunikacios feladatok

- o Okrutayné Horanyi Emese,
A kriziskommunikacio értékelése

Hogyan banjon a nyilvanossaggal? A média elvarasai

o il a4 . iska Matyas,
Kozosségi kommunikacid és kriziskezelés T B IS
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KRIZISKOMMUNIKACIO

9.00 - 10.00

MIKOR BESZELUNK VALSAGROL, KRiZISROL?

» Mik a krizis jellemzd&i az elméletben és
a gyakorlatban?
A krizis / valsag fajtai tipus és idétartam szerint
* kemény krizisek (pl. természeti katasztrofa,
bankcsdd, tlizeset, vonatszerencsétlenség)
« puha krizisek (pl. munkabeszintetés, sikkasztas,
pereskedés)
» Miként ismerhetdek fel a valsag eldjelei és hogyan
cselekedjen ilyenkor megfeleléen?
A krizis megitélése kivulrdl
* A krizis megitélese belulrdl
» Milyen tényezdkbdl erednek leggyakrabban
a krizisek?
« Valsagkeltéd human tényezdk
* Az informacio-hiany valsagkeltd hatasa
* stb.

El6ado: Fadgyas Gabor, ugyfélkapcsolati
igazgato, partner, Cafe Communications

10.00 - 10.20 Kavészunet

10.20 - 11.30

VALSAGMENEDZSMENT ES VALSAGKOMMUNIKACIO

* Mi a teendd, ha bekodvetkezett a valsag?

» Mi legyen az elso reakcio?

« Valsaguzenetek megfogalmazasa

« Valsagkommunikacios csatornak napjainkban. Az
egyes csatornak elényei és hatranyai

» Lehetséges stratégiak krizishelyzetekben

« Valsagok utoélete és a valsag értekelése

e Krizis ,kézikényvek” hasznalata

Eléadé: Kiraly Jozsef, Ex-MALEV HR igazgato,
ugyvezetd igazgato, DGS Global

A RENDEZVENY SZOLNI KIVAN:

© PR és kommunikacios
szakemberekhez,

Szévivéknhoz,

Belsé kommunikacios
szakemberekhez,

Belsé kommunikacioért felelés HR
szakemberekhez.
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11.30 - 12.30

A KRIZIS ES VALSAG BELSO KOMMUNIKACIOJA

« Krizis, valsag, valtozas a szervezet életében

» Hogyan segithet a vallalati kultura a krizis / valsag
megeldzésében? Mi lehet a szerepe ebben a
kommunikacionak? Az informacidaramlas jelentdsége

A valsagkommunikacio belsé kommunikacios
elemei

» Hol, milyen iranyba és mit kommunikaljon vallalaton
belul?

» Hogyan készitse fel a munkatarsait a krizishelyzetre?

« Pletyka faktor — Miként akadalyozza meg az
informaciok tovabbadasat és hogyan lehet elejét
venni?

« Krizis utani belsé kommunikacios feladatok

A kriziskommunikacio értékelése. Hogyan segitheti
a bels6 kommunikacio a tények értékelését, a
tapasztalatok beépulését?

* A nem, vagy rosszul kezelt valsag kovetkezményei

» Lehetnek-e és ha igen milyen potencialis elényei
a valsagnak? (tartdsan jobb reputacio, vallalat
ujrapozicionalasa stb.)

Eléadé: Okrutayné Horanyi Emese, vezetd
kommunikacios szakérté, CIB Bank Zrt.

12.30 — 13.30 Ebédszunet

13.30 - 15.30

KRIZIS PR

» Média és nyilvanossag 2014-ben Magyarorszagon
« Felkészulés a krizisre, proaktiv megoldasok
» Az aktiv és a passziv publicitas krizishelyzetben
» A média elvarasai, asszertiv megoldasok
» Célok, eszkdzok (a hallgatastol a sajtotajéekoztatoig)
 Kuls6 és belsé kommunikacio integralasa
« Day after’, az utdtmunka szerepe a szervezet
jovéjenek szempontjabol
Eléado: Gyorfi Pal, kommunikacids igazgato,
Orszagos Mentdszolgalat

15.30 — 1545 Kavészunet

15.45 - 17.00

KOZOSSEGI KOMMUNIKACIO ES KRIZISKEZELES

» A k6z0Osségi oldalak ,ereje” krizishelyzetekben is
megmutatkozik

» A kbzbsségi oldalak szerepe a krizissel kapcsolatos
hirek terjedésében

» Hogyan épitsuk be kommunikacios stratégiankba a
kdzosségi oldalakat?

» Miként kommunikaljon valsaghelyzetben k&zdsségi
oldalakon és blogokon?

« Kell-e ,félni” a social platformoktol?

El6ado: Siska Matyas, kommunikacids szakérté
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@ www.iir-hungary.hu @ training@iir-hungary.hu
Az lIR Magyarorszag akkreditalt feln6ttképzési intézmény.

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00206-2012
Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-2748
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1.RESZTVEVO: 2. RESZTVEVO:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztés Beosztas
Osztaly Osztély
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax’
Mobiltelefon' Mobiltelefon’
E-mail’ E-mail’
Aliras? Aldiras?
A rendezvényen valé részvételt engedélyezé/elrendel6 személy: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév

, Cégnév
Beosztas o i

) Irdnyitészam Helység
Osztély
Utca/Postafiok

Adminisztrativ kaPCSOIatta rto ! E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon
Vezetéknév Keresztnév is kapjon tajékoztatdst.

| 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Beosztas 3 Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
Osztaly
Helyettesit6 személy?
Vezetéknév Keresztnév Csoportos kedvezményért
Beosztas kérje egyedi ajanlatunkat!
Osztaly +36 1459 7334 - MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
Aldiras?

Részvételi dijak

O KRiZISKOMMUNIKACIO
2014. DECEMBER 4., BUDAPEST

2014. oktober 10-ig 4, oktober 11
| Meguarits | A

149.000 Ft

169.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat - A feltiintetett megtakaritasok a tébb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok
szamatol fliggé kedvezmény nettd dsszegét tartalmazzak « A részvételi dij tartalmazza a dokumentécio, ebéd, kavé és udité koltségeit.
« A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kilon tételként feltlintetésre kerdil. « A rendezvényen kép- és hangfelvétel készulhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazolast és szamlat kap toliink. Kérjiik az osszeget
sziveskedjen a rendezvény el6tt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevG nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valo bejutds csak akkor
garantalt, ha befizetése céglinkhéz 3 munkanappal a rendezvény el6tt beérkezett. Ha atutaldsa a rendezvény kezdete elGtt 2 héten beldil torténik, kérjik azt a

ény napjan a regisztrélaskor a pénzes utalvany 6vevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevo minden felszolitasi- és inkasszodij meg-
téritésére kotelezett. Esetleges program- é invaltoztatss jogat fenntartjuk. épés: Csak irasban lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20,000
Ft+éfa/jelentkez6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondés esetén 40.000 Ft+éfa/jelentkez6 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt

‘megel6z6 2 munkanapon beliili lemondas esetén a résztvevé a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevé részvételének modositésa
meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A épzési ajarulés terhére 6 Gsszegek m6 Ugyfé (+36 1 459 7300)
6rommel ad bévebb tajél ast, illetve a is tajékozo

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde +36 1459 7300

Koncepcio: Lukacsi Agnes +36 70 703 5465

Marketing: Varga Barnabas +36 1459 7304



