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Nehezen kezelheto
munkatarsak vezeteése

Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezet6i feladatokat!

2019. augusztus 27-28., Budapest

A tréning fokuszaban:

« A legfontosabb személyiség tipusok -
...s amikor ezek a tipusok ,,nehéz”
munkatarsakka” valnak

« Hogyan elemezze, mi rejtozik a nehezen
kezelhet6 munkatarsak , blokadja” mogott?

« A vezetés hatékony eszko6zei ,nehéz munkatarsak”
esetén

« Transzparens szabalyokkal tartos vezetdi sikerek

« Konstruktiv munkakapcsolatok kialakitasanak kulcstényezoi

« Az asszertivitas fejlesztése

« Hilsag, kotekedés, irigység: forditsa maga javara
a konfliktusokat!

.Ha emberekkel van dolgunk, sose feledjiik el, hogy nem logikus Iényekkel van dolgunk.
Erzelmi lények vagyunk, akikben hemzsegnek az el6itéletek, és akiket biiszkeség és
hiusag kormanyoz.”

(Dale Carnegie - Sikerkalauz) N

Tréningvezeto: Székely Tamas, projekt igazgato, vezeto tréner, Tréning Cent-
rum Magyarorszag Szervezetfejlesztéesi és Képzeési Kft.

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7300 training@iir-hungary.hu



~Nehéz” munkatarsak eredményes vezetése

2019. augusztus 27-28.
9.00 - 17.00

Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetdi feladatokat!

A tréning a kovetkezo teriileteken kivan segitséget nyujtani:

A .nehéz” emberek és helyzetek felismerése

A konfliktusok, az agresszid és negativ beallitottsag hatékonyabb kezelése

Az asszertiv magatartas elsajatitasa és hatekony alkalmazasa

A megfelel6 kommunikacids stilus és készségek alkalmazasa a nehéz helyzetekben

A befolyasolasi és ,coacholasi” készség fejlesztése

Vezetdi hatékonysaganak novelése

A tréning tartalma:

.Jobban tudok” - ,Zsortolédok” -, Feladat

keriil6k”

* A legfontosabb személyiség tipusok - ... és
amikor ezek a tipusok ,nehéz” munkatarsakka”
valnak

* Milyen hatassal vannak az egyénre az egyes
csoport- és vallalati struktarak?

« Valtozasok és nehéz helyzetek: Miért vezethetnek
.nehéz" viselkedéshez az olyan szituaciok, mint
bizonytalansag, szerepcsere, hatalmi veszteség?

Hogyan elemezze, mi rejtézik a nehezen ke-

zelhet6 munkatarsak ,blokadja” mogott?

* Mi rejtézik valéjaban a ,vezethetetlen” munka-
tarsak viselkedése mogott?

« Alulteljesité munkatarsak, maguknakvalék,
gyakori hianyzok: értse meg munkatarsai visel-
kedését!

» Munkatarsai reagalasa és viselkedése konfliktus
helyzetekben

A vezetés hatékony eszkozei ,,nehéz munka-

tarsak” esetén

* Mikor éri meg id6t és energiat invesztalni, és
mikor nem?

» Amikor terhelés ala kertilnek a munkatarsak:
igy kommunikaljon egyértelmuen és allitson fel
hatarokat!

» Vissza a lényeghez: mikor hasznosabb a tekinte-
lyelvGiség, mint a meleg szavak?

* Informalis vs. formalis vezetdi beszélgetések:
Van szabaly?

 Mikor, milyen szituacioban, milyen tipusu mun-
katarssal milyen beszélgetési technikakat alkal-
mazzon?

« A Kreativ. A Pontos. A Gyors. Miért fontos a
.megfelel6 munkatars a megfelel6 helyen” elv?

« Minden konfliktust egyedil kell megoldanom?
Segitség a tamogatasban a vallalaton beltl és
kival

» Hogyan ismerhetem fel azt a kollégat, aki segit-
het a konflikusok megoldasaban?

Konzekvensnek maradni: Biztositsa elismert-

ségét és vezetoi sikerét!

» Hogyan érjen el transzparens szabalyokkal tar-
tos sikereket?

» Hogyan reagaljon az ellenallasra, kifogasokra és
a tudatlansagra?

» Stresszreakciok és stresszhatasok meglévo
konfliktusok esetén: melyek azok a stresszhely-
zetek, amelyekrol visszajelzést ad a testlink; és
melyek maradnak tudatosan vagy tudattalanul
lathatatlanok?

« Stressz-leépités nehéz munkatarsakkal tortend
beszélgetés soran: alakitson ki cél- és megolda-
sorientalt léegkort a nehez beszélgetések soran

« Hatalmi jatekok, mint kdvetkezmény? Biztositsa
elfogadottsagat, mint vezetd!

« Erjen el elkotelezett kapcsolati viszonyt munka-
tarsai részerol

Konstruktiv munkakapcsolatok kialakitasanak

kulcstényez6i

« Az asszertiv magatartas: definicio és példak

« Az agressziv és alazatos viselkedés elemzése

« Az asszertivitas, agresszivitas és engedelmesség
a munkaban

« A viselkedés negativ spiralja

« Az asszertiv kommunikacio elényei, vagy a pozi-
tiv spiral

* Az érzelmi intelligencia

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7300

training@iir-hungary.hu



~Nehéz” munkatarsak eredményes vezetése

Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetéi feladatokat!

2019. augusztus 27-28.

Az asszertivitas fejlesztése

» Miért nehéz nekiink az asszertivitas? (Egyéni és
kulturalis gatjaink)

* Mi, miért nem mkddik egyes embereknél?

« Sajat belsé szabotalo erdink

* Az (j viselkedés elsajatitasa

« Tanuljunk a multbol

» Hogyan szeretne megvaltozni? A célok megha-
tarozasa

« GyUjtson pozitiv energiat a munkatarsak reakci-
0ibdl, visszajelzéseibdl!

* A valtozast akadalyozo tényezok leépitése

Visszajelzések adasa és fogadasa

» Miért van szikség folyamatos visszajelzésekre?

* Visszajelzések és az dnismeret

* A visszajelzések adasanak alapszabalyai

« Hogyan fogadja a visszajelzéseket?

» Hogyan fordithatja at a negativ konfrontaciot
pozitivba?

A két nap trénere:

Székely Tamas

Hiusag, kotekedés, irigység: forditsa maga

javara a konfliktusokat

« Hogyan terelje szakmai szintre a konfliktusokat?

« Alland6 konfliktusok? Hogyan épsitse le azokat?

« Hogyan maradjon fair, még akkor is, ha On is
érintett?

A befolyasolas

* A befolyasolas médszerei

« Egyéni valaszmintak a befolyasolasra

* Az elismerés, amelyre mindenkinek
szliksége van

* A befolyasolas elfogadasat meghatarozo
tényezok

« Kinél melyik technikat érdemes alkalmazni?

ugyvezetod igazgatod, Tréning Centrum Magyarorszag Kft.

A Széchenyi Istvan Egyetemen mérnoki, a Budapesti MiUszaki Egyetemen tanari diplomat
szerzett. NLP terliletén mesterdiplomaval rendelkezik. A Tréning Centrum Magyarorszag
egyik alapitd tagja. Kozel két évtizede foglalkozik oktatassal, készségfejlesztdé tréningek
megtartasaval, fejlesztési programok kidolgozasaval, vezetési tanacsadassal, tagja kilon-

b6z6 szervezetfejlesztési projekteknek. Szakmai munkajarél bévebben a www.treningcent-
rum.hu oldalon tajékozoédhatnak. Szaktertiletei: vezetdi kompetenciak fejlesztése, személyes tanacsadas
- coaching, értékesités fejlesztés €s tamogatas, szervezeti és személyek kozotti kommunikacié, tréner-
képzeés, idégazdalkodas és feladatmenedzsment, egytttmikodés hatékonysaganak novelése.

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7300

training@iir-hungary.hu

9.00-17.00
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~Nehéz” munkatarsak
eredmeényes vezetése

Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetéi feladatokat!

2019. augusztus 27-28., Budapest

.Ha emberekkel van dolgunk, sose feledjiik el,
hogy nem logikus lényekkel van dolgunk. Erzelmi
lények vagyunk, akikben hemzsegnek az elé6itéle-
tek, és akiket biiszkeség és hiisag kormanyoz.”

(Dale Carnegie - Sikerkalauz)
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O, NEHEZ” MUNKATARSAK EREDMENYES VEZETESE
2019, AUGUSZTUS 27-28., BUDAPEST 179.000 Ft  ELELLAGS 209.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regisztrélt napok szamdtél
fUggd kedvezmény nettd dsszegét tartalmazzak m A részvételi dij tartalmazza a dokumentdci 6, ebéd, kavé és 0dité kdltségeit. m A rendezvényen kép- és
hangfelvétel készilhet.
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Jelentezésével elfogaa a jelentiezés e Ut

FIZETES, VISSZALEPE VAN MEG KERDESE?

Ogyfélszolgdlat: Komp Szabina 06-1/459-7300

elitt beérke

1. RESZTVEV{: 2. RESITVEV:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztas
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax'
Mobiltelefon' Mobiltelefon’
J E-mail' E-mail'
Alairas? Alairas?
T A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév
. Cégnév
Beosztas
) Iranyitdszam Helység
Osztaly
UtcalPostafiok
m Adminisztrativ kapcsulattartﬁ "E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadésaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovahbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon tajékoztatast.
Vezetéknév Keresztnév ? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
* Az G helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.
N Beosztas
Osztaly
m Helyettesitd személy®
;"”‘i‘f"” ferestlney Csoportos kedvezményért
0”:,‘[ * kérje egyedi ajanlatunkat!
sztaly
Asiris? 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

s résvetedat koteles

Koncepcio: Lukdcsi Agnes 06-70/703-54-65

megtéfteni. A bejelentet




