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Nehezen kezelheto

munkatarsak vezetése

Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezet6i feladatokat!

2021. jalius 14-15., ONLINE TRENING

A tréning fokuszaban:

« A legfontosabb személyiség tipusok -
...s amikor ezek a tipusok ,,nehéz”
munkatarsakka” valnak

« Hogyan elemezze, mi rejtozik a nehezen
kezelhet6 munkatarsak , blokadja” mogott?

« A vezetés hatékony eszko6zei ,nehéz munkatarsak”
esetén

« Transzparens szabalyokkal tartos vezetoi sikerek

« Konstruktiv munkakapcsolatok kialakitasanak kulcstényezoi

« Az asszertivitas fejlesztése

« Hilsag, kotekedés, irigység: forditsa maga javara
a konfliktusokat!

.Ha emberekkel van dolgunk, sose feledjiik el, hogy nem logikus Iényekkel van dolgunk.

Erzelmi lények vagyunk, akikben hemzsegnek az el6itéletek, és akiket biiszkeség és
hiusag kormanyoz.”

(Dale Carnegie - Sikerkalauz)

Tréningvezeto: Székely Tamas, projekt igazgato, vezeto tréner, Tréning Cent-
rum Magyarorszag Szervezetfejlesztési és Képzesi Kft.

www.iir-hungary.hu . 06-70/419-8627 . training@iir-hungary.hu



~Nehéz” munkatarsak eredményes vezetése 2021. februar 25-26.
Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetdi feladatokat! 9.00 - 17.00

A tréning a kovetkezo teriileteken kivan segitséget nyujtani:
A ,nehéz" emberek és helyzetek felismerése
A konfliktusok, az agresszid és negativ beallitottsag hatékonyabb kezelése
Az asszertiv magatartas elsajatitasa és hatékony alkalmazasa
A megfelel6 kommunikacids stilus és készségek alkalmazasa a nehéz helyzetekben
A befolyasolasi és ,coacholasi” készség fejlesztése
Vezetdi hatékonysaganak novelése

A tréning tartalma:

~Jobban tudok” -, Zsortolodok” - , Feladat

kerulok”

* A legfontosabb személyiség tipusok - ... és
amikor ezek a tipusok ,nehéz” munkatarsakka”
valnak

« Milyen hatassal vannak az egyénre az egyes
csoport- és vallalati struktarak?

« Valtozasok és nehéz helyzetek: Miért vezethetnek
.nehéz" viselkedéshez az olyan szituaciok, mint
bizonytalansag, szerepcsere, hatalmi veszteség?

* A Kreativ. A Pontos. A Gyors. Miért fontos a
felel6 munkatars a megfeleld helyen” elv?

fliktust egyediil kell megoldanom?
tasban a vallalaton belil és

egat, aki segit-

Hogyan elemezze, mi rejtézik a nehezen ke-
zelhet6 munkatarsak , blokadja” mogott?

* Mi rejtézik valdjaban a ,vezethetetlen” munka- « Stresszreakcidk és s
tarsak viselkedése mogott? konfliktusok esetén:

« Alulteljesité munkatarsak, maguknakvalok, zetek, amelyekrdl vissz
gyakori hianyzok: értse meg munkatarsai visel-
kedését!

« Munkatarsai reagalasa és viselkedése konfliktus

helyzetekben
t légkort a nehéz besz

i jatékok, mint kovetkezm
dottsagat, mint vezetd!

el elkotelezett kapcsolati viszo
i részérél

A vezetés hatékony eszkozei ,nehéz mu

tarsak” esetén

* Mikor éri meg id6t és energiat in
mikor nem?

« Amikor terhelés ala ker(

struktiv munkakapcsolatok kialakita

cstényezoi

Az asszertiv magatartas: definicio és példak

Az agressziv és alazatos viselkedés elemzése

Az asszertivitas, agresszivitas és engedelmesség
a munkaban

« A viselkedés negativ spiralja

* Az asszertiv kommunikacio elényei, vagy a pozi-
tiv spiral

* Az érzelmi intelligencia

hatarokat!

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7300 . training@iir-hungary.hu



~Nehéz” munkatarsak eredményes vezetése 2021. julius 14-15.
Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetéi feladatokat! 9.00 - 17.00

Az asszertivitas fejlesztése

 Miért nehéz nekiink az asszertivitas? (Egyéni és
kulturalis gatjaink)

* Mi, miért nem mkddik egyes embereknél?

« Sajat belsé szabotalo erdink

* Az (j viselkedés elsajatitasa

« Tanuljunk a multbol

» Hogyan szeretne megvaltozni
tarozasa

« GyUjtson pozitiv enege
0ibdl, visszajelzé

* A valtozast 2

Hiusag,
javarga

es alkalmazni?

pozitivba?

A két nap trénere:

éning Centrum Magyarorszag Kft.

yi Istvan Egyetemen mérndki, a Budapesti MUszaki Egyetemen tanari diploma
NLP terlletén mesterdiplomaval rendelkezik. A Tréning Centrum Magyaro
apitd tagja. Kozel két évtizede foglalkozik oktatassal, készsegfejleszto
asaval, fejlesztési programok kidolgozasaval, vezetési tanacsadass
ervezetfejlesztési projekteknek. Szakmai munkajarél bévebbe
ekozddhatnak. Szakteriletei: vezetéi kompetenciak fejleszté
ités fejlesztés és tamogatas, szervezeti és személye
odas és feladatmenedzsment, egylittmUkddés ha

www.iir-hungary.hu . 06-70/419-8627 . training@iir-hungary.hu



~Nehéz"” munkatarsak eredményes vezetése
Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetdi feladatokat!
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~Nehéz” munkatarsak
eredmeényes vezetése

Menedzselje magabiztosan a kellemetlen vezetéi feladatokat!

.Ha emberekkel van dolgunk, sose feledjiik el,
hogy nem logikus lényekkel van dolgunk. Erzelmi
lények vagyunk, akikben hemzsegnek az elé6itéle-
tek, és akiket biiszkeség és hilisag kormanyoz.”

(Dale Carnegie - Sikerkalauz)

1. RESZTVEV{: 2. RESITVEV:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztas
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettséy
Telefon Telefon
Fax' Fax'
Mobiltelefon' Mobiltelefon’
E-mail' E-mail'
Alairas? Alairas
A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld szemeély: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév o

. Cégnév
Beosztas

i Iranyitdszam Helység
Osztaly .
UtcalPostafiok
Adminisztrativ kapcsolattartd ' E-mail cimének, fax- és mobilszmanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon téjékoztatast
Vezetéknéy Keresztnév % A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
? Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
Beosztas
Osztaly
Helyettesitd személy®
Vezetékné K tné 4 z
Be” e e Csoportos kedvezményeért
eosztas ; . . e
o kerje egyedi ajanlatunkat!
sztaly

Aldirés? 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

2021. majus 28-i 2021. majus 29-tol
Részvételi dijak majus 289 __ méjus 29-t
[ Ar | Megtakarites | A |

(] i.[:lZEHJElJZLlul'Sil:Zl_I](BATARSAK EREDMENYES VEZETESE 149.000 Ft 40.000 Ft 179,000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat B A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regisztrdlt napok szamdtél
fUggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak ® A rendezvényen kép- és hangfelvétel készUlhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Ogyfélszolgdlat: Komp Szabina 06-1/459-7300

lamint jevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valo bejutds csak akkor al efizetése cégiin 3 munkanappal a rende eldtt beérkezett. Ha dtutal
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