Online hitelezés
jogi kornyezete

Budapest, 2019. oktéber 17.

A rendezvény fobb témai:

« Online értékesités, hitelezés elterjedése, és folyamata

- Jogi kdrnyezet — szabdlyozas online szerz8déskotéseknél, online hitelezésnél

- Alacsony kockazatu termékek vagy szolgaltatasok online vasarlasa

- Magasabb kitettségu, kockazatu termékek értékesitése- hitelezés

- Technoldgia: fizetési megoldasok és szolgaltatasok: okos szerzédések és kriptovalutak
« Azonositas folyamata az online szerz&déskotéseknél

- Adatvédelem és informaciébiztonsag online kdrnyezetben, online hitelezésnél

Szeminariumunk eléadoi:

dr. Dunar lldiko, DPO, Raiffeisen Bank Zrt.

Dr. Jambrik Gergely, Informatikai, szerz6i jogi tigyvéd, Jambrik Ugyvédi Iroda
Dr. Polefko Patrik, Adatvédelmi és infokommunikacids szakérto

Vidakovics Attila, (égvezetd, Dynamic Laboratory Kft.

& www.iir-hungary.hu @& +36 1459 7300 ¥ arpad.novak@iir-hungary.hu



8:30 Regisztracio
8:50 Megnyito6 az IIR és a nap elnoke részérdl

9:00-10:00 Online értékesités elterjedése, és folyamata

+ Megéri-e bevezetni az online értékesitési folyamatot?

« Milyen irdnyba, kiknek? Milyen mértékben?

« Melyik korosztély mit vér el?

« Mennyire befolyasolja ezt a lehetséges Uzleti felhasznalas?

« Mit tudunk digitélisan nyujtani mar meglévé lgyfeleknél?

- Ugyfél-tajékoztatas mértéke: megfelel6 legyen, de ne legyen
tul sok: mi az ami elég, de nem sok, viszont jogilag pontos: mi
legyen az a szint, ,amit be kell 16ni"?

+ Mennyiben jelent kihivast, kockazatot az online szerz6déseknél:

- hogy egyaltalan jol értik-e egyediil 5Snmaguktol az Ugyfe-
lek, de elbizonytalanodnak

- ha tul jogi a szdveg és feldolgozhatatlan

- ha tul sok az adatkérés (adatlopas kérdése: a feltoltott
adatok biztonsagba helyezése: GDPR: felel6sségtol az
adatvédelemig)

- Mit tartalmazzon az ASZF? Miért fontos, hogy mindenképpen
javithatd és ellendrizheté legyen a megrendel6 szempontjaboél?

El6addk felkérés alatt

10:00-10:30 Kavésziinet

Jogi kdrnyezet - szabalyozas online szerz6déskotéseknél

10:30-11:20 A szabalyozas megvalésitasa a gyakorlatban

+ Miként johet |étre a szerz6dés? : szobeli, irasbeli, rdutald
magatartas

« Mit jelent a kotelez6 irasbeliség?

+ Mely jogszabdlyok hatarozzédk meg a tavollevék kozott kotott

szerz6déseket?

+ Milyen mddon és milyen f6 szabalyokat hataroznak meg a ko-

vetkez6 jogszabalyok a tavollevék kdzott kotott szerzédések’
esetében: Polgari térvénykonyv, Elektronikus kereskedelmi,
torvény, GDPR rendelet, EIDAS

+ Milyen szabdlyok vonatkoznak az online

« szerz6désmodositasra?

« szolgaltatoé valtasnal?

« szerz6dés megsziintetésekor?

El6adé: dr.Jambrik Gergely Informatikai, szerz6i jogi f‘ :
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Online hitelezés jogi kornyezete

Budapest, 2019. oktober 17.

12:45-13:45 Ebédsziinet

11:20-12:00 A bankszektorra iranyadé szabalyok online

szerzodéskotésre vonatkozo rendelkezései

« Az ligyfél-azonositasra vonatkozo specialis szabalyok, kiilo-
nos tekintettel a valds és nem valos ideju Gigyfél-atvilagitas
szabalyaira Uj Ugyfelek esetén

«Hogyan lesz érvényes egy online szerz6dés?

+ Lehet-e és hogyan az érvénytelenség jogkdvetkezményeit
késébb orvosolni?

El6adé: dr. Dunar lldiké, DPO, Raiffeisen Bank Zrt.

12:00-12:45 Szektoralis eldirasok online hitelezésnél -

elektronikus alairas, biometrikus alairas

+ Mennyiben valtoztatnak az egyes szektoralis elirdsok az al-
taldnos szabalyokon online szerz6dések esetében? Pl.: Szerzéi
jogi torvény, Hitelintézeti torvény

+ Mi a kiildnbség a digitalis, biometrikus és elektronikus aldiras
kozott?

« Elektronikus, de nem online kotott szerz6dések - biometrikus
alairas: mennyire hasznalhaté? Mennyire hiteles a biometrikus
megoldas? aldird pad

« koztes szolgaltatonal: ha hozza keriil az adat, akkor ezt meg-
felel6en hasznalja-e?

+ Mi minésiil:

- fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak?

- teljes bizonyité erejd maganokiratnak?

El6adé: dr Jambrik Gergely, Informatikai, szerzéi jogi ligy-

véd, Jambrik Ugyvédi Iroda




13:45-14:30 Online hitelezés a gyakorlatban - vallalati

ESETTANULMANY

« Fogyasztasi hiteleknél online hitelezés: online folyamatok
digitalizacioja

« Mi az, amit az Ugyfél mar online tud igényelni, és ezt hogyan
tudjék a hitelintézetek megoldani?

« Ehhez nagyon hatékony folyamatokat kell kialakitaniuk a
hitelintézeteknek

+ Mely bankok hogyan tudjak ezt megoldani?

+ Online hitelezési folyamatok: jogi oldalrdl a teljes elektronikus
szerz6déskotés: onnantdl, hogy az ligyfél beadja az igényeit,
addig, hogy aldirva megérkezik hozz4 online a szerzédés
(akar a postafidkjaba) - teljes elektronikus, vagy hibrid meg-
oldas

« Online hiteligénylési folyamat meglévé és uj Ugyfelek eseté-
ben: milyen mar piacon lévé megoldasok vannak?

Online hitelezés jogi kornyezete

Felfedezetlen értékesitési csatornak megismerése
Budapest, 2019. oktober 17.

is beavatkozhat - Gigyféloldali kockazat a berendezések lehall-
gatasa kapcsan: tgyféloldalarél nem ellendrizheté

El6adé: dr. Polefké Patrik, Adatvédelmi és infokommuni-
kacios szakérté, WHAPP Consulting Kft.

Az el6adas az el6adé altal kialakitasra kerul.

Technoldgia: fizetési megoldasok és szolgaltatasok

14.30-15:15 Okos szerz6dések és kriptovalutak

« Blockchain alapjai

« Blockchain és a szabalyozok: melyek az Gldozétt, illetve az
Udvozolt terdletei?

» Mik azok az okos szerz6dések?

« Alapvet6 kilonbségek a hagyomanyos és az okos szerz6dé-
sek kozott

» Milyen lehet6ségek rejlenek az okos szerz6désekben?

«» Mire hasznélhatdak a vallalatoknal az okos szerz6dések? -
gyakorlati példékon keresztiil.

« Tokenizécio

« Kriptovalutak fajtai és forgalomba keriilésiik

« A kriptovalutak szabdlyozdsa megkezd6dott. Mi torténik?
Nemzetkozi kitekintés.

El6adé: Vidakovics Attila, Cégvezeto,
Dynamic Laboratory Kft.

15:15-15:30 Kavésziinet

15:30-16:45 Adatvédelem és informaciobiztonsag online

kornyezetben

» Melyek az online kdrnyezetbdl adédé bizonytalansagok adat-
védelmi szempontbol?

- Miként névelhetd a bizalom Ugyfél oldalrél, hogy csak a szer-
z6déskotés céljara, és annak idejére hasznaljak az adatokat
csak?

- Ugyféladatok online kezelése: teljesen zart Gton keriil kezelés-
re: adatkezelési kdvetelmények

« Adatvédelem: GDPR-nak megfelelés

« Informacidbiztonsagi kockazat: nem lehetlink abban telje-
sen biztosak, hogy valdéban az kot vellink szerzédést, aki ezt
mondja: hogy ,valéban az (il a gép masik oldalan, aki annak
mondja magat”? — azonositas kérdése

- Kockazat Ugyfél oldalrdl, hogy sériilékeny a rendszer az
online kdrnyezetbél adéddan: akér egy 3. fél is észrevétlendil

® www.iir-hungary.hu @& +36 1 459 7300

16:45-17:30 Azonositas folyamata az online szerz6désko-

téseknél

+ Milyen médszerek vannak az ligyfélazonositasra? személyes:
papir, biometrikus, online, video

« Miként illeszthet6 be az azonositas egy online folyamatba?

- Azonositas kérdése: a video azonositasnal: Uj Pmt, MNB
ajanlas - online kapcsolatra van sziikség: online éI6 videokap-
csolat

+ Az online azonositas bevezetéséhez vezet6 ut.

+ Az igazi attorés: Online azonositas + azonositott elektronikus
uton torténd szerzédéskotés.

« Milyen elénydkkel jar a nem személyes uton torténé azonosi-
tas? gyors nem kell személyes jelenlét

+ Az online azonositas folyamata

« Milyen médon lehet a partnert azonositani biztonsagosan?
Belfoldi és kulfoldi tgyfelek azonositésa.

« A GDPR hatdsa, az adatvédelemmel kapcsolatos kihivasok

+2019. januar 2-t6l megjelenik a nem online azonositas

« A GDPR hatdsa, az adatvédelemmel kapcsolatos kihivasok

+ Milyen valtozéasok varhatdak a jovére nézve?

« Eredmények, az tgyfélélmény.

17:30 A rendezvény zarasa

Rendezvenyunk szaolni kivan:

Hazai k6zép- és nagyvallalatok,
valamint pénziigyi szektor

« jogi vezetbinek
« jogtanacsosainak
« szabalyozasért felel6s vezetbinek

« online és digitalis terlileten
tevékenyked6 vezetSinek

- termékfejlesztéinek

- termékmenedzsereinek
- projektvezetdinek

« értékesitési vezetdinek
- marketing vezetdinek.

X% arpad.novak@iir-hungary.hu
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| 1. RESTTVEVG:

Vezetéknév

| Keresztnév |

! Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'
" Mobiltelefon’

E-mail'

Alairas? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | |Keresztnév| |

| Beosztas | |

Osztaly | |

Adminisztrativ kapcsolattarto:

! Vezetéknév | Keresztnév |

Beosztas | |

Osztaly | |

Helyettesitd személy®

! Vezetéknév | Keresztnév

. Beosztas

|
Osztaly |
|

- Mairés!

Részvételi dijak

2019. AUGUSZTUS 30-16

X4 arpad.novak@iir-hungary.hu

2. RESZTVEV(:

Vezetéknév

| Keresztnévl

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldiras?

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
|

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | |

Iranyitdszam | |Helység| |

UtcalPostafick | |

" E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadaséval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese, amennyiben @n nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE!

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

2019. SZEPTEMBER 1-TGL

O ONLINE HITELEZES JOGI KORNYEZETE:
BUDAPEST, 2019. OKTOBER 17.

149.000 Ft

169.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat B A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szaméatol fiiggé kedvezmény
netté dsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacié, ebéd, kavé és (iditd kdltségeit. @ A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jeentheréséuel ergad;aa;elemkezes\Ev&zalepes\ feltételeket ssének beérkeze
valamint a résztvev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutés csak akkor garantalt, ha befizetése cégink-
héz3 munkanappal a rendezvény elétt beerkezen Ha almalasa a remezveny kezdete eldtt 2 heten betul turlemk kérjiik azt a rendezvény napjan a regszlralaskur a penzes
utalvany ényével igazolni. Fizetési késedel felszdlitisi ssére kitelezett. Esetl
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vis asa esetén 20,000 Ftvafalj 6, a rendezvényt megel6z0 2 héten beliili lemondas
esetén 40.000 Fts4faljelentkez6 adminisziracios kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeluzn 2munkanapon beliili lemondas esetén a reszlvalu atelies rEZVE|ELI
dijat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvevs részvételének médositasa feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérlas terhére elszé
sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) Grémmel ad bévebb tjé ast, illetve a is tajékozo

st és szémiat kap Bllink. Keérjik az Gsszeget sziveskedien a

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepcio: Fanda Zoltan 06-70/616-7031



