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PANASZKEZELES

Ez a program Onnek szdl, ha szeretné elérni, hogy:

- (gy tudjon kommunikalni, hogy az tigyféllel ne rossz szajizzel tegyék le a telefont vagy valjanak el,
- tudja kezelni a felmerild varatlan helyzeteket,

- tiirelmesebb legyen a nehezen kommunikalo és ideges tigyfelekkel is,

- diplomatikusan tudja megfogalmazm az allaspontjat,

- sikeriljon az erészakos, sokszor értetlen tgyfelek kezelése.

_ kész szofordulatokat, szavakat, kifejezéseket tudjon, amelyekkel jobban reagalhat,

- a kiilénboz személyiségl tigyfeleket megfeleld modon tudja kezelni.

{-\aforlt()gr:aT tarltalma korabbi vezetdi és munkatarsi képzéseken szerzett tapaszta-
alapul. A program 10%-a elmélet, 90%-a gyakorlati feladat. A feladatok elvégzése

utan azok megbeszélésével csatol
. Y juk vissza a felis
Vallalati miksdés megfeleld terileteire. meréseket, tapasztaltakat, tanultakat a

Tréner:
Horvath Endre, ligyvezeto, Budasys Services
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A TRENING PROGRAMJAJ

Mit?
1. Onértékelés, onismeret

A munkahelyi szerepek tudatositasa, a j6 kommunikacid ismérvei, mit varunk
mi a sajat vezetSinktdl, mit varnak el a vezeték téliink. Onismereti kapcsolddd
gyakorlatok elvégzeése, értékelése. A munkahelyi szerepnek valé megfelelés és a
.nyilt” ablak méretének Gsszefiiggése.

2. Visszajelzés, értékelés

Az el6zmeny, viselkedés, kovetkezmény harmas keretei kozott a pozitiv és nega-
tiv megerdsités, blintetés, kioltas és elkeriilés fogalmi megalapozasa. Verbalis
és nonverbalis kommunikacio, lgyfélszolgalati gyakorlatok.

3. Attitlid, viselkedés, stilus

A résztvevdk profiljanak felmérése, és az egyes profilok kozds értelmezése,
ertékelése, azok el6nyei és hatranyai, az egyiittm(ikodés és a kommunikaci le-
hetdségei és korlatai. Egyéni, paros és csoportos gyakorlatok a hatékony csapat
kialakitasa érdekében (pl. csokihaz gyakorlat).

4. Tranzakcioanalizis

Az egyes énallapotok megismerése, a sziildi, felnétt és gyermeki viselkedés sa-
jatossagai, egymasra hatasa. Jatszmak szimulaciéja paros és csoportos gyakor-
latokban. A tranzakci6analizis és a jatékelmélet osszefiiggése (fogolydilemma).
Erzelmi intelligencia gyakorlatok.

= 5. Erdszakmentes kommunikacio

A négylépéses modell (viselkedés, érzés, igény, kérés) megismerése és gya-
korlasa magan- és munkahelyi helyzetekben. A vevé oldalan keletkezd kritika,
osszehasonlitas, hibaztatds, parancsolas. Kezeljiik az ilyenkor keletkezé érzése-
ket: félelem, szégyen, blintudat, kényszer.

6. Attitlid, viselkedés, stilus

Szinteszt elvégzése és kiértékelése. Kommunikaciés segédletek tanulmanyo-
zasa. Forgatokdnyvek, szimulacidk gyakorldsa az egyes szinek kozstti kommu-
nikacioban. Parbeszédmintak és targyalasi Gtmutatdk az egyes stilusok kdzti
kapcsolatokban.
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Kitol?

Dr. Horvath Endre 20 év alatt 150 vallalatnal vezetett készségfejleszto programokat
havi rendszerességgel. A programok soran tamaszkodik nemzetkdozi és hazai vezetoi
tapasztalatara, melyet a pénziigyi, informatikai és kozszféraban szerzett. Referen-
cidi kozott szerepel néhany fos informatikai vallalkozas csakugy, mint a legnagyobb
magyar és nemzetkozi vallalatok.

Dr. Horvath Endre programjainak eréssége a tapasztalati tanulas, els6 sorban a
kiprobalt elméletek oromteli gyakorlatokon keresztiil valo beagyazasaval. A progra-
mokat a résztvevok elozetes telefonos megkeresésével mindig testre

szabja, és utdkovetést is biztosit. A tréningeken a résztvevok altal
onként behozott kérdésekre konkrét eszkozt, gyakorlati kezelést
mutat.

Tovabbi készségfejleszto tréningeink koziil:

2023. JANUAR 31., BUDAPEST - 1 NAPOS WORKSHOP

'ONLINE / JELENLETI FORMABAN IS

MENTORING,

Egy j6 mentor meghataroz6 szerepet télthet be a L ) b mﬂ;’:‘!ﬁgi’g‘:ﬁu;ﬁ;:ﬁ
mentoralt életében. Nem mindegy tehat, hogy  Gindui sajftwezetal tlusinak kiokakitisban
mennyire felkésziilten kezdi el valaki a mentoraldst, és

ez nem esak a szakmai kérdések ismeretére vonatkozik, T eI A ot

A megfeleld timogaté kazeg, megfelel8 kommunikaciés megtanulnia vezetéue valdshoz.

stilus, s6t még a tapasztalatok dtadasénak mikéntje is
fontos tényez6k.

Kollégabdl €2
f boe
eIe e 2 napos intenziv
tréning friss
t t S vezetoknek!

|, Budapest, 2023. januar 23-24.

Uj szemiéletet és gyakorlati
mintakat kaptam, amelyeket

hasznositani tudok majd.”
D, Firlstvan, ozt lyvezets, O

Hasznos eszkdzoket kaptam
ahhoz, hogy 6! kihasznalhassam

-‘ acsapatomban rejld erdt és X L’:Lﬁ"m'
s fejlesszem dket &5 magamat Is.” tandcsads,
N

Kavacs Judit, Bborvezets, Teva Gyogyszergydr

Kulde el jeleriezisét mégmal  E-mileraining @i hungary b Websww wiirhungsryhu
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JELENTKEZESI LAP
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1. RESZTVEVD: 2. RESZTVEVG:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztas
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax'
Mobiltelefon' Mobiltelefon'
E-mail' E-mail'
Alairas? Aldiras?
A rendezvényen valo részvételt engedélyezd/elrendeld személy: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév

, Cégnév
Beosztas irénvildsz alysé

ranyitdszam elysé
Osztaly ¥ § yseg
UtcalPostafiok

Adminisztrativ kapcsolattartd " E-mail cimének, fax- és mobilszémanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovahbi ényeirsl e csatornakon is kapjon tijé
Vezetéknéy Keresztnév 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
B " 3 Az G helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.
eosztas

Osztaly

Helyettesitd személy’

Vezetéknév Keresztnév Csoportos kedvezményeért
Beasztés kérje egyedi ajanlatunkat!
Osztaly
Alairas?

T .
2023. februar 10-ig 2023. februar 11-tol

O PANASZKEZELES 229 000 Ft 269.000 Ft

2023. MARCIUS 29-30. BUDAPEST

Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regiszirdlt napok szamdtdl
fuggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak B A rendezvényen kép- és hangfelvétel készilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Viszalépésié lemondisi eltteleink: A elenteezéselsztveéink n\mgaam ajdenbet sl e, g e s sz i ol cinéeGlon

eldlegbekérdt kiildink, kenukazmvf\mmnm reget szivesked] énytme ‘P\n kpymu kanapig, Esﬂhen . ., . L, . L,

il Viszapescsaki i ; i stkivets2 ’ Ugyfélkapcsolat: Novdk Arpdd 06-70/312-5710

megelizd 21, munkanapi ezl tonténdrészvéelemonddsestén a észvéei fj 2004 a rendenvényt meqgel6z 0 mukanapon bl lemondis setén a ésvetel i 40%-sal megegyezt sz .

Jemandis diatszimolnkfel Arendezyénytmegeliz Koncepcié: Lukd&csi Agnes 06—70/703—54—65
\dezvényrol a rés s di 6 felvételt nem készithet, ¢ n?mmqn\helk

dlatunk (+36 70419 8627) készséqgel
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