Ez a program Onnek szdl, ha szeretné elérni, hogy:

- (gy tudjon kommunikalni, hogy az tigyféllel ne rossz szajizzel tegyék le a telefont vagy valjanak el,

- tudja kezelni a felmeriild varatlan helyzeteket,

- tiirelmesebb legyen a nehezen kommunikalo és ideges tigyfelekkel is,

- diplomatikusan tudja megfogalmazni az allaspontjat,

- sikeriljon az erészakos, sokszor értetlen tgyfelek kezelése.

_ kész szofordulatokat, szavakat, kifejezéseket tudjon, amelyekkel jobban reagalhat,
- a kiilénboz személyiségl tigyfeleket megfeleld modon tudja kezelni.

gforlfg;aanlﬁ tarltaAl\ma korabbi vezetdi és munkatarsi képzéseken szerzett tapaszta-
apul. A program 10%-a elmélet, 90%-a gyakorlati feladat. A feladatok elvégzése

utan azok megbeszélésével csatol] i i
; or ey juk vissza a fel .
vallalati mikodés megfeleld teriileteire. ismeréseket, tapasztaltakat, tanultakat a

Tréner:
Horvath Endre, ligyvezetd, Budasys Services




Mit?
1. Onértékelés, onismeret

A munkahelyi szerepek tudatositasa, a j6 kommunikacid ismérvei, mit varunk
mi a sajat vezet8inktél, mit varnak el a vezetdk téliink. Onismereti kapcsolédd
gyakorlatok elvégzése, értékelése. A munkahelyi szerepnek valé megfelelés és a
.nyilt” ablak méretének Gsszefiiggése.

2. Visszajelzés, értékelés

Az elézmeény, viselkedés, kovetkezmény harmas keretei kozétt a pozitiv és nega-
tiv megerdsités, biintetés, kioltas és elkeriilés fogalmi megalapozasa. Verbalis
eés nonverbalis kommunikacio, tigyfélszolgalati gyakorlatok.

3. Attitlid, viselkedés, stilus

A résztvevék profiljanak felmérése, és az egyes profilok kézos értelmezése,
értékelése, azok el6nyei és hatranyai, az egyiittm(ikodés és a kommunikéacié le-
hetdségei és korlatai. Egyéni, paros és csoportos gyakorlatok a hatékony csapat
kialakitasa érdekében (pl. csokihaz gyakorlat).

4. Tranzakcidanalizis

Az egyes énallapotok megismerése, a sziildi, felnétt és gyermeki viselkedés sa-
jatossagai, egymasra hatasa. Jatszmak szimulaciéja paros és csoportos gyakor-
latokban. A tranzakciéanalizis és a jatékelmélet osszefiiggése (fogolydilemmal).

Erzelmi intelligencia gyakorlatok.

5. Eroszakmentes kommunikacio

A négylépéses modell (viselkedés, érzés, igény, kérés) megismerése és gya-
korlasa magan- és munkahelyi helyzetekben. A vevé oldalan keletkezd kritika,
osszehasonlitas, hibaztatds, parancsolas. Kezeljiik az ilyenkor keletkezé érzése-
ket: félelem, szégyen, blintudat, kényszer.

6. Attitlid, viselkedés, stilus

Szinteszt elvégzése és kiértékelése. Kommunikaciés segédletek tanulmanyo-
zasa. Forgatokdnyvek, szimulacidk gyakorldsa az egyes szinek kozstti kommu-
nikacioban. Parbeszédmintak és targyalasi Gtmutatdk az egyes stilusok kdzti
kapcsolatokban.




Dr. Horvath Endre 20 év alatt 150 vallalatnal vezetett készségfejleszto programokat
havi rendszerességgel. A programok soran tamaszkodik nemzetkdozi és hazai vezetoi
tapasztalatara, melyet a pénziigyi, informatikai és kdzszféraban szerzett. Referen-
ciai kozott szerepel néhany fos informatikai vallalkozas csakugy, mint a legnagyobb
magyar és nemzetkozi vallalatok.

Dr. Horvath Endre programjainak eréssége a tapasztalati tanulas, els6 sorban a
kiprobalt elméletek oromteli gyakorlatokon keresztiil valo beagyazasaval. A progra-
mokat a résztvevok elozetes telefonos megkeresésével mindig testre

szabja, és utdkovetést is biztosit. A tréningeken a résztvevok altal

onként behozott kérdésekre konkrét eszkozt, gyakorlati kezelést

mutat.




JELENTKEZESI LAP

1. RESZTVEV:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Alairas?

A rendezvényen valo részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Adminisztrativ kapcsolattartd

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Helyettesitd személy’

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Alairas?

Részvételi dijak

2. RESTTVEVO:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail'

Alairas?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév

Irényitdszam Helység

UtcalPostafiok

"E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadésaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovéhbi

is kapjon tajél

2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 Az G helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!

2023. aprilis 15-tdl

2023. aprilis 14-ig
149.000 Ft

a PANAS;KEZELfS
2023. JUNIUS 1. BUDAPEST

169.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &4fat m A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményeét, valamint a regiszirdlt napok szamdtél
fUggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak B A rendezvényen kép- és hangfelvétel készilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Visszalépési és lemondasi feltételeink: A jelentkezéssel résztvevdink elfogadjak a jelentkezési és visszalépési feltételeket. A regisztracick beérkezése és visszaigazoldsa utdn a Koltséquiseld szamldzasi cimére kidlitott
eldlegbekérdt kildink, kerjik az ot feltintetett osszeget sziveskedjenek fizetési ataridan belil atutalni, de legkéscbb ényt megeldzs két munkanapig, é 6 bejut esetben
garantalt. Visszalépés csakré é ¢ 4o dsdt kovetd dmitdsanél i) 62 d é

megel6z6 21. munkanapig bezérdlag torténd részvétel-lemondés esetén a részvételi dij 20%-dval, a rendezvényt megel6zd 20 munkanapon belil lemondas esetén a részvételi dij 40%-dval megeqyezd dsszegii
lemondsi dijat szamolunk fel. A rendezvényt megelz6 ds eseté qisel észvételi dij érit

Arenclesuinundla risztvesf sem aud 6 fevételt nem készihet, énytnem rogzthet
é (+36704198627) készséqgel dl

UOgyfélkapcsolat: Szabd Szabina
Koncepcioé: Lukdcsi Agnes

06-70/419-8629
06-70/703-5465




