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• MiFID II/ MiFIR hatása a Retail szektorra
• �Lakáspiaci helyzetkép: elértük-e már a gödör alját?
• Lakossági hitelezési aktualitások
• Alternatív megoldások a befektetési piacokon 
•� �Bankok termékkínálatának összehasonlító 

elemzése

• Private banking – modellváltás előtt?
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• Fiókhálózatok szerepe és az értékesítési csatornák
• �Online felületek térnyerése és jövőbeni kiaknázásá-

nak lehetőségei
• MobilePay lehetőségek
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8.30 Regisztráció
8.55 Köszöntő az IIR részéről

Jövőbeni kilátások és változások 
a bankszektorban

9.00 Ptk. kapcsán felmerülő változások, szabályozások 
• �Milyen hatással lesz a Ptk. változása a bankokra és 

az ügyfélre?
• �Felmerülő problémák: 

▪ hitelbiztosítéki nyilvántartás felállítása
▪ zálogházi tevékenységben felmerülő változások
▪ fogyasztói zálogszerződések

• �Mennyire kell a magánjogi rendszert átdolgozni?

Előadó: felkérés alatt

10.40-11.10 Kávészünet

9.50 Retail banking kilátások az MNB szemszögéből - 
Jelentés a pénzügyi stabilitásról 
• �Háztartási hitelezés alakulása és előrejelzése
• Hitelezési feltételek alakulása
• Jelzáloghitelezés és az ingatlanpiac
• �Kiemelt kockázatok és ajánlások a háztartási szeg-

mensen belül
• �Az árfolyamgát szerepe a nemteljesítés megakadá-

lyozásában 

Előadó: Fábián Gergely, főosztályvezető, 
Makroprudenciális elemzési főosztály, MNB

11.10 Nemzetközi kitekintés, szabályozási változások 
2014 EU
• �MiFID_I tapasztalatai
• �Hol tartunk a megfelelésben 
• �Ügyféltájékoztatás/ ügyfeleknek adott információk
• �MiFID II távolabbról  
• �MiFID II/ MiFIR hatása a Retail szektorra

Előadó: Nagygyörgy Zsolt, igazgató, Compliance 
Officer, Magyar Fejlesztési Bank

12.00-13.00 Ebédszünet

Lakossági hitelezés és megtakarítások

13.00 Lakossági hitelezési aktualitások 2014-ben
• �Milyen a lakossági hitelezés bedőlési aránya?
• �Mennyiben befolyásolja a hitelezést az új szabályo-

zási környezet?
• �Kamattámogatott hitelek
• �Milyen kockázatkezelési módok vannak?
• �Milyen előrelépési lehetőségek vannak a lakossági 

hitelezés terén?

Előadó: Kormos Zoltán, OTP Bank Zrt.

13.50 Lakáspiaci körkép – ingatlan, mint befektetés
• �Lakáspiaci helyzetkép: elértük-e már a gödör alját?
• �OTP Értéktérkép: aktuális területi lakáspiaci folya-

matok
• �Régiós kitekintés: a környező volt szocialista orszá-

gok lakáspiacát hogyan érintette a válság?
• �Ingatlan mint befektetés: valódi alternatíva már pár 

millió forinttól!
• �Várakozások 1-2 év távlatában

Előadó: Valkó Dávid, ingatlanpiaci vezető elemző, 
OTP Bank Zrt. 

14.40-15.10 Kávészünet

15.10 Megtakarítások átrendeződése és fenntartha-
tósága – fókuszban az állampapírok
• �Bankbetét vagy állampapír, létezik-e kiszorítási 

hatás? 
• �Melyik a lakosság által legjobban kedvelt futamidő, 

lehet-e ezen változtatni? 
• �A lakosság állampapír vásárlásának szerepe az álla-

madósság finanszírozásában.

Előadó: Borbély László András, általános vezérigaz-
gató-helyettes, Államadósság Kezelő Központ Zrt.

16.00 Alternatív megoldások a befektetési pia-
cokon – Kerekasztal-beszélgetés 
• �Lakossági hitelezés jövőképe
• �Beszélhetünk-e lakáspiaci fellendülésről?
• �Milyen alternatív megoldások vannak, amivel 

nagyobb ügyfélkört lehet elérni?
• �Mik a keresett betétek?
• �Mennyiben változott a brókercégek szerepe? 
• �Forinttámogatott lakáshitelek és egyéb konstruk-

ciók eredményei a hitelpiacon 
• �A hitelezés újraindításának kérdései – közvetí-

tőkkel, vagy közvetítők nélkül?

Beszélgetőpartnerek a nap előadói

16.30 Az első nap zárása

Szólni kíván: 

• �Kereskedelmi pénzintézetek retail üzletág vezetőit és 
helyetteseiket;

• �Bankok lakossági, hitelezési, befektetési, elektronikus 
banki, bankkártya, és kockázatkezelési igazgatóságai-
nak vezetőit és munkatársait;

• �Bankfiókok vezetőit és munkatársait;
• �Takarékszövetkezetek vezetőit és munkatársait;
• �Pénzintézetek lakossági termékfejlesztéssel foglalkozó 

szakembereit;
• �Kockázatkezelési és követelésmenedzsment 

tanácsadókat;
• �Minden lakossági szektor fejlesztésében érintett 

pénzügyi elemzőt, szakembert. 
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8.30 Regisztráció
8.55 Köszöntő az IIR részéről

Termékkínálatok alakulása és az ügyfelek 
szokásainak változása az elmúlt egy év során

9.00 Bankok termékkínálatának összehasonlító elemzése
• �Melyik bank milyen termékkel jött elő az elmúlt egy 

évben?
• �Melyik bank hogyan reagált az ingyenes készpénzfelvé-

telre?
• �Mekkora kereslet mutatkozott a fedezetlen hitelek iránt? 
• �Mik a számlacsomagbeli újdonságok?
• �Milyen vonzó számlacsomagok vannak?
• �Mivel tudják ösztönözni a felhasználókat és növelni 

az ügyfélköröket?
• �Internetes fogyasztói szokások: ki, mit és hogyan 

keres az interneten?
• �Hogyan változtak az ügyfelek bankhasználati szoká-

sai az elmúlt egy évben?
• �Kialakult-e látványosabb bankváltási tendencia?

Előadó: Gergely Péter, hitelszakértő, BankRácio.hu

9.50 A Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) 
tartalma és felhasználása a banki kockázatok csök-
kentésében
• �A KHR lakossági alrendszerének tartalma.
• �A KHR vállalatai alrendszerének tartalma
• �A lakossági hiteljelentés felhasználása a hitelbírálatban
• �A vállalati hiteljelentés felhasználása a  kkv hitelbírá-

latban
• �A hitel monitoring támogatása
• �Szeptemberben indul a Központi Nyilvántartás

Előadó: Rácz Lajos, szolgáltatás fejlesztési igazgató, 
BISZ Zrt.

10.30-11.00 Kávészünet

11.00 Private banking – modellváltás előtt
• �Milyen átalakulások voltak az elmúlt egy évben a 

privát megtakarítások területén?
• � Milyen kihívásokat állít elő a tartós befektetési 

számla hordozhatósága?
• �Milyen gyakorlati tapasztalatok vannak az sms szám-

lával kapcsolatban?
• �Mik a tapasztalatok a külföldre történő vagyonmoz-

gás kapcsán az elmúlt időszakban?
• �Modellváltás - Merre is tart a minőségre való 

törekvés? Hogyan lehet új ügyfelet szerezni? – Ha 
már nem elég a biztonságot és a személyre szabott 
kiszolgálást ígérni

• �Hogyan lehet elérni a relatíve magas hozamokat 
mérsékelt kockázat mellett? 

Előadó: Bálint Attila, ügyvezető igazagtó, 
Raiffeisen Bank Zrt.
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12.20-13.20 Ebédszünet

13.20 Fiókhálózatok szerepe – értékesítési csatornák
• �Hatékony-e a fiókhálózatok szerepének növekedése?
• �Milyen értékesítési csatornák vannak a különböző 

fiókhálózatoknál?
• �Hogyan lehet a fiókhálózatok hatékonyságát növelni?
• �Kiegészítik, vagy átveszik az elektronikus szolgáltatá-

sok a bankfiók funkcióit? 

Előadó: felkérés alatt

14.00 Online felületek térnyerése és jövőbeni kiak-
názásának lehetőségei
• �Milyen szinten tűnhet el a klasszikus csatornák sze-

repe egy ilyen fejlődési folyamatban?
• �Milyen alternatív csatornák vannak?
• �Mik lehetnek azok a szolgáltatások, amik az ügyfelek 

számára vonzóbbak?
• �Csökken-e a készpénz-használat ezekkel az új fizetési 

módokkal? 
• �A vevők hogyan viszonyulnak hozzá? 
• �A jövőben hova tart tovább az e-banking? 
• �Hogyan lehet még jobban kihasználni az okostelefo-

nok és internet adta lehetőségeket?
• �Közösségi médiamegoldások a pénzügyi szektorban

▪ �Hogyan ösztönözhető arra a felhasználó, hogy csat-
lakozzon egy bank vagy biztosító közösségéhez?

▪ �Hogyan lehet biztosítani azt, hogy a felhasználó 
folyamatosan aktív maradjon?

• �Milyen szerepet játszhat egy mobil applikáció az 
értékesítési hatékonyság fokozásában? 

Lippner Tamás, Multichannel banking igazgató, 
Sberbank Magyarország Zrt.

14.40-15.10 Kávészünet

15.10 Mobility management – MobilePay – 
ESETTANULMÁNY
• �Hogyan működik a MobilePay?
• �Milyen sikereket várnak tőle?
• �Mit lehet vele fizetni?
• �Milyen biztonsági kérdéseket vet fel?

Előadó: Eőry Tamás Tibor, termékstratégiai és 
marketing vezető, Axa Biztosító Zrt.

15.50 Kerekasztal-beszélgetés
• �Hogyan próbálják megtartani az ügyfeleket?
• �Milyenek az ügyfelek bankhasználati szokásai? 

Mennyiben változtak?
• �Mennyiben befolyásolja az online banking a fiók-

hálózatok szerepét?
• �Milyen fejlesztések vannak az ügyfélszolgáltatás 

növelése érdekében?

Beszélgetőpartnerek a nap előadói

16.30 Konferencia zárása
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