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8.30 Regisztracio
8.55 Koszont6 az IIR részérdl

Jovobeni kilatasok és valtozasok
a bankszektorban

9.00 Ptk. kapcsan felmeriil6 valtozasok, szabalyozasok

10.40-11.10 Kavésziinet

9.50 Retail banking kilatasok az MNB szemsz6gébdl -
Jelentés a pénziigyi stabilitasroél

11.10 Nemzetkozi kitekintés, szabalyozasi valtozasok
2014 EU

Sz4Ini kivan:

¢ Kereskedelmi pénzintézetek retail lizletag vezetdit és
helyetteseiket;

¢ Bankok lakossagi, hitelezési, befektetési, elektronikus
banki, bankkartya, és kockazatkezelési igazgatdsagai-
nak vezetdit és munkatarsait;

e Bankfiokok vezet6it és munkatarsait;

» Takarékszovetkezetek vezetdit és munkatarsait;

¢ Pénzintézetek lakossagi termékfejlesztéssel foglalkozd
szakembereit;

¢ Kockazatkezelési és kovetelésmenedzsment
tanacsadokat;

e Minden lakossagi szektor fejlesztésében érintett
pénziigyi elemz6t, szakembert.
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12.00-13.00 Ebédsziinet
Lakossagi hitelezés és megtakaritasok

13.00 Lakossagi hitelezési aktualitasok 2014-ben

13.50 Lakaspiaci korkép — ingatlan, mint befektetés

14.40-15.10 Kavésziinet

15.10 Megtakaritasok atrendezédése és fenntartha-
tosaga — fokuszban az dllampapirok

16.00 Alternativ megoldasok a befektetési pia-

cokon — Kerekasztal-beszélgetés

e Lakossagi hitelezés jovEképe

» Beszélhetiink-e lakaspiaci fellendilésrél?

e Milyen alternativ megoldasok vannak, amivel
nagyobb Ugyfélkort lehet elérni?

* Mik a keresett betétek?

e Mennyiben véltozott a brékercégek szerepe?

e Forinttdmogatott lakdshitelek és egyéb konstruk-
ciok eredményei a hitelpiacon

e A hitelezés Ujrainditdasanak kérdései — kozveti-
t6kkel, vagy kozvetiték nélkil?

BeszélgetGpartnerek a nap el6adéi

16.30 Az els6 nap zdarasa
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8.30 Regisztracio
8.55 K6szontd az IIR részérol

Termékkinalatok alakulasa és az ligyfelek
szokasainak valtozasa az elmult egy év soran

9.00 Bankok termékkinalatanak 6sszehasonlito elemzése

9.50 A Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)
tartalma és felhasznaldsa a banki kockazatok csok-
kentésében

10.30-11.00 Kavésziinet

11.00 Private banking — modellvaltas elott
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12.20-13.20 Ebédsziinet

13.20 Fidkhalézatok szerepe — értékesitési csatornak

14.00 Online feliiletek térnyerése és jovébeni kiak-
nazasanak lehetdségei

14.40-15.10 Kavésziinet

15.10 Mobility management — MobilePay —
ESETTANULMANY

15.50 Kerekasztal-beszélgetés

* Hogyan probaljak megtartani az tigyfeleket?

* Milyenek az tigyfelek bankhasznalati szokasai?
Mennyiben valtoztak?

e Mennyiben befolyasolja az online banking a fiok-

halézatok szerepét?
* Milyen fejlesztések vannak az ligyfélszolgaltatds
novelése érdekében?

Beszélget6partnerek a nap el6adéi

16.30 Konferencia zarasa
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Az lIR Magyarorszag akkreditalt felnéttképzési intézmény. Reta l Ba n l ng

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 00206-2012 UGYFEL -~ TERMEK - JOVOKEP
Intézmé kkreditécios lajst am: AL-274
ntézményakkreditacios lajstromszam 8 Budapest, 2014. majus 27-28.
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1. RESZTVEV{: 2. RESZTVEV{:

Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztas

Osztaly Osztaly

Végzettség Végzettség

Telefon Telefon

Fax' Fax'

Mobiltelefon' Mobiltelefon'

E-mail' E-mail'

Alairas? Alairas?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév Keresztnév o

X Cégnév
Beosztas invitésas helys)

, ranyitoszam elyse
Osztaly . .
UtcalPostafiok

Adminisztrativ kaFCSUIattartu "E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajé
Vezetéknév Keresztnév ? A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

) * Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
Beosztas
Osztaly

Helyettesitd személy®

Vezetéknéy Heresainéy Csoportos kedvezményért
z”°:fl‘as kérje egyedi ajanlatunkat!
sztaly
Airds? 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
Részvétel dijak 2014. aprilis 11-ig _ 2014. aprilis 12-t6l
| A | Megtakaritss [ A |
O RETAIL BANKING « UGYFEL - TERMEK - JGVOKEP 199.000Ft  COXTINT 249.000 Ft

2014. MAJUS 27-28., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megtakaritésok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regiszirdlt napok
szdmatdl figgd kedvezmény nettd dsszegét tartalmazzdk m A részvételi dij tartalmazza a dokumentdcio, ebéd, kavé és 0ditd koltségeit.
B A részvételi dij tartalmazza az étkezés kdltségét, mely a szamldn kilon tételként feltUntetésre kerll. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel készUlhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének heérkezése utan visszaigazolast és szamiat kap toliink. Kérjik az dsszeget sziveskedien a ..

rendezvény elt stutali és a szamlaszamot, valamint a részivevi nevét a befizetési csekken feltintetni. A rendezvényre valg bejutés csak akkor garantal ha befizetése cégiink- U gyfé Iszolg Alat: Takdcs Tunde 06-1/459-7300
hoz 3 munkanappal a rendezvény el6tt beérkezett. Ha atutaldsa a rendezvény kezdete elét 2 héten belil tirténik, kérjik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes

utalvany feladdvevényével igazolni Fizetési ke én arésziveut minden feszoltés- és inkasszc] megtéritésére kitelezett Esetleges program- és helyszinvaliozatés

jogat fenntartuk Visszalépés: Csak irésban lehetséges. A résavétel vi ésa esetén 20000 Fsdfalj 6, a rendezvényt megeldz 2 héten beldii lemondés Koncepci o Kovdacs Orso lya 06-1/459-7307
esetén 40,000 Ft+faljelentkez5 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon beliili lemondés esetén a részivevd a teljes részvételi

diatkiteles megtériteni. A bejelentett részived részvételének modositasa meghatrozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzeési hozzzirulas terhére elszamolhato

dsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-V459-7300) 6rommel ad bvebb tékoztatist, lletve a is Morkeﬁng: Mile Monika 06-1/459-7334
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