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CONTROLLING
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2015. augusztus Budapest

Két napos szeminarium
az ertékesitési eredmeéenyek

A program egy
interaktiv, készség-
fejleszto modulokat
tartalmazo
mini-tréninggel zarul:

P Hatékony értékesitési
csapat osszeallitasa
P Ertékesités és
marketing egyiitt-
miikodése
A szeminarium fokuszaban
A kontrolling-rendszer szerepe az értékesités teriiletén
A hatékony értékesitési controlling miikodésének sikertényezoi

.

P

P Hogyan integralja a controlling funkciét és a tovabbi értékelo és hatékonysagméro modszereket
az értékesitési folyamatba?

?

Ertékesitési & Pénziigyi Kontrolling, “Ertelmezziik az Eredménykimutatast”
# ABalanced Scorecard médszer, és az Economic Value Added az értékesités controllingban

A szeminarium szakemberi

? Angyén Tamas, pénziigyi és vezetési tanacsadé & Bakai-Csdbor Orsolya, Sales and Financial
Controlling Manager, Purcase Project Leader, Partner in Pet Food Hungaria Kft. & Kiss Istvan, pénziigyi igaz-
gat6, Eurépa Alapkezelé ZRt. & Szasz Krisztina, ligyvezets igazgaté, Zephyros Hungary Kft.

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7301 training(iir-hungary.hu



PROFESSZIONALIS ERTEKESITESI CONTROLLING ES
NOVEKVO JOVEDELMEZOSEG

9°° A kontrolling-rendszer szerepe az
értékesités teriiletén

?
?
?
?
?

A kontrolling helye és jelentésége a vallalaton beldl

A stratégiai és az operativ értékesitési kontrolling

Az éves vallalati terv és az évkozi .forecast” kontrolling-ja
Kontrolling mutatok és szerepiik az értékesités teriiletén

Ertékesitési controlling megvaldsitdsa vallalati példan
keresztiil

Milyen szervezeti felépités jellemzi az értékesités és a
controlling teriletét?

Milyen mértékben mdkddjon egyitt a menedzsment,
a controlling és az értékesités teriilet az értékesitési mun-
ka értékelésében?

Mi a controlling és mi a sales vezetdk, munkatarsak
feladata?

Az értékesitési controllingot végzé sales szakember
feladata, céljai, kritériumai, szlikséges controlling isme-

retek

A hatékony értékesitési controlling helye,

- R, . , e P Hogyan integralja az értékesitési folyamatba a controll-
céljai és miakodésének sikertényezoi

tevékenységet?
P Mire terjed ki az értékesitési controlling?
& Milyen tovabbi értékelési médszerek tamogatjak a sales  103? KAavésziinet

mikodésének a vizsgalatat?

ERTEKESITESI CONTROLLING ES REPORTING

10°° Hogyan integralja a controlling »
funkciét és a tovabbi értékel6 és »
hatékonysagméré modszereket az
értékesitési folyamatba?

? Hogyan zajlik az értékelési folyamat, milyen modsze-
rek és eszkozok adaptaldsa hasznos, érdemes, sziik-
séges?

Sztenderdizaltak-e a riportolasi folyamatok?
Milyen gyakorisaggal készitsen, milyen terjedelm(
beszamoloét?

Milyen er6forrasok és ismeretek sziikségesek egy jol
m{kodé controlling ill. riportoldsi rendszer beveze-
téséhez?

Mit és hogyan mérhet?

#  Mittakar a controlling tevékenység? Milyen riportolasi P Stratégiai teljesitménymérés az értékesités teriletén

maddszerek alkalmazasa jellemz6?

?
# Milyen részteriileteket érint ill. tartalmaz a sales ri- # Veviértékelési modszerek
porting? ?P ABalanced Scorecard integralé hatasa

Az értékesités szerepe a vallalati értékteremtésben

P Milyen irdnyba folyik rendszerint a riportolas?

123° Ebédsziinet
ADELELOTTI BLOKK ELOADOJA: ANGYAN TAMAS, PENZUGYI ES VEZETESI TANACSADO

AMERESEK TERVEZESE ES VEGREHAJTASA

13 Ertékesitési és Pénziigyi 15'° Kavésziinet
Kontrolling a gyakorlatban

30 4 . 4
# Stratégia alkotas és Uzleti terv készitése 15 Eredmeny kimutatds

és budget tervezés az értékesitésben.
Sales Forecast médszerei

Ertékesitési terv elkészitése ,bottom-up” és ,top-
down” mddszerrel

P Piackutatasi eredmények, elemzések, trend analizi-
sek és értelmezésiik

P Ertékesitési & Pénziigyi Kontrolling, .Ertelmezziik az ?
Eredménykimutatast”

= Mik a bevétel valtozds mutatdi és okai, mik a & Transzferar politika, Belsd elszamolé arak alkalma-
margin valtozads mutatoi és okai? zasa és megallapitasa

P Ertékesitési és margin eredmények elemzése - GM% ?
vs CM% )

# Hogyan tdmogathatja a Pénziigy az Ertékesitést? KPI-
ok, Ertékesitési elemzések, Arfolyamhatésok, Tende-
rezés, Ar és promécio kontroll; Példak egy multinaci-
onalis allateledelgyarto vallalatabdl

Intercompany értékesités és egyeztetések
Uj termék bearazasi médszerei

ABLOKK ELOADOJA:

BAKAI-CSOBOR ORSOLYA, SALES AND
FINANCIAL CONTROLLING MANAGER,
PURCHASE PROJECT LEADER,

? \Versenytars elemzési modszerek PARTNER IN PET FOOD HUNGARIA KFT.
# ASales hatdsa a CF-ra és Working Capital-re, a kész-

pénzforgalmi ciklusra 1615 Az elso nap Vége

? .Health check of the company” - potencialis vevok pénz-
lgyi helyzetének elemzése, felmérése a likviditasi,
jovedelmezdségi és profitabilitasi mutatokon keresztiil
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20135. augusztus 26. szerda

A SZEMINARIUM SZOLNI KiVAN

? értékesitési vezetokhoz, menedzserekhez
? kereskedelmivezetokhoz

#d controlling szakemberekhez
r |

kifejezetten az értékesités controlling teriiletén dolgozo specialistakhoz

ERTEKESITESI INFORMACIOS RENDSZER -
A TAMOGATO INFORMATIKAI HATTER

9% A Balanced Scorecard méddszer, és az Economic Value Added
az értékesités controllingban

P Miis az a Balanced Scorecard (BSC]? Mire j6 az ? Munkatarsak 6sztonzése BSA scorecardok alapjan,
Economic Value Added (EVA)? atlathato, motivalé KPIl-ok meghatarozasa gyakor-
# Hogyan bontsa le a vallalati stratégiat az értékesités lati példakon keresztiil
szintjére? P Ertékesitési teljesitmény kimutatdsa és a fokusz-
? Miszamszer(sitheté a BSC moédszerrel és mi nem? pontok

# Mit lehet kiolvasni egy BSC-b6l? Eredmények, ada- ~ ELOADO: KISS ISTVAN, PENZUGYI
tok értelmezése, és preentalasa a stratégiai donté- IGAZGATO, EUROPA ALAPKEZELO ZRT.
sekhez

10°° kozben ebédsziinet 13°°-14°°
A SALES MANAGERES A SALES TEAM

A hatékony értékesitési csapat 6sszeallitasa

?

]

EGYUIITMUKODO SALES ES MARKETING
CONTROLLING

Kivalasztas (HR és Sales egyiittm(ikodésének keretei), felkészités, tréningek (értékesitési,
kommunikacids, személyiség, stb.)

Célok - egyén és cég érdekei
Eszkozok - a call centert6l a személyes értékesitésig

Oszténzé-rendszerek kialakitasa (lehetéségek a tiszta jutalékos rendszertél a fix bérezésig),
egyéni és csoportsikerek

Feladatkiosztas (id6ben, térben, mennyiségben, minéségben) és szamonkérés

Ellenérzés, mérési lehetdségek (mit mérjink és mit mihez hasonlitsunk, milyen Gyako,rla,tl
kovetkeztetéseket érdemes levonni) peldakon

Adminisztracié (mennyiség, mindség) éS feladatokon
............................................................................................................................ keresztul!

Ertékesités és marketing egyiittmiikodése

?

?
?
?

Az értékesités és marketing egyuttmikodésének fontossdga - mikor tud a marketing ténylegesen tdmogato hatteret
biztositani?

Mennyiben értékesit a marketing és mennyiben végez marketing munkat az értékesitési csapat?
Hogyan mérjiik a marketing és az értékesités teljesitményét?

Az értékesités és a marketing controlling helye és szerepe a gyakorlatban

ABLOKK SZAKERTOQOJE: SZASZ KRISZTINA, UGYVEZETO IGAZGATO, ZEPHYROS KFT.

16*° A szemindrium vége
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1. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldirds?

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztaly

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztaly

HELYETTESITO SZEMELY?

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztaly

Aldiras?

Sales Controlling a gyakorlatban

209.000 Ft

/

Sales Controlling
a gyakorlatban
Budapest, 2015. augusztus 25-26.

2 napos szeminarium
SK5004

2. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail’

Aldirds?

3. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'

Mobiltelefon'
E-mail’

Aldiras?

SZAMLAZASI Cim

Cégnév

Irdnyitdszém
Utca/Postafiok

Helység

40.000 Ft 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afét. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétél fiiggd kedvezmény netto
Gsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilin tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

(SOPORTOS KEDVEZMENY

1 Két £ jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap.
20% kedvezményt kap.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utdn visszaigazoldst
és a koltségviseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekeérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eldtt dtutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a
rendezvény el6tt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete el6tt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkivonat mésolatdval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztraldskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk.
Visszalépés csak irashan lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2
munkanapon beliililemondas esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositésa meghatdrozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-
sége iigyfélszolgalatunk (+36 1 459 7300) készséggel &ll rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon
tovabb tdjékozodhat.

fax +36 1 459 7301

12 Amennyiben harom fd regisztrdl, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig

4f6tol kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat Takécs Tiinde +36 1459 7300
Koncepcio Lukdcsi Agnes +36 70 703 5465
Marketing Mile Monika +36 14597334

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az IIR tovébbi rendezvényeirdl e
csatorndkon is kapjon tdjékoztatdst.

2 Aképzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsdval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

3 AzOn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

training(iir-hungary.hu




