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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyito az IR és a nap elndke részérdl
A nap elnoke

UGYSZEMPONT A KENYELEM

9:00-10:00 Online értékesités elterjedése, és
folyamata
« Megéri-e bevezetni az online értékesitési folyamatot?
« Milyen irdnyba, kiknek? Milyen mértékben?
» Melyik korosztaly mit var el?
« Mennyire befolyasolja ezt a lehetséges lzleti
felhasznalas?
« Mit tudunk digitalisan nydjtani mar meglévé tgyfe-
leknél?
- Ugyfél-tajékoztatas mértéke: megfeleld legyen,
de ne legyen tul sok: mi az ami elég, de nem sok,
viszont jogilag pontos: mi legyen az a szint, ,amit
be kell 16ni"?
» Mennyiben jelent kihivast, kockdzatot az online
szerz6déseknél:
- hogy egyaltalan jol értik-e egyediill 5nmaguktol
az Ugyfelek, de elbizonytalanodnak
- ha tul jogi a szoveg és feldolgozhatatlan
- hatul sok az adatkérés, adatlopas kérdése:
a feltoltott adatok biztonsagba helyezése:
GDPR: felel6sségtél az adatvédelemig
- Mit tartalmazzon az ASZF? Miért fontos, hogy min-
denképpen javithato és ellenérizhetd legyen
a megrendelé szempontjabol?

El6ad6: Bodnar Zsigmond, Founder of TechTeamer &

FaceKom
Az eléadas az el6ado altal modositasra kerul.

10:00-10:30 Kavésziinet

10:30-12:30 Jogi kornyezet — szabalyozas online

szerz8déskotéseknél

A szabalyozas megvalésitasa a gyakorlatban

« Miként johet |étre a szerz6dés? : szébeli, irdsbeli,
rdutalé magatartas

« Mit jelent a kdtelezd irasbeliség?

+ Hogyan lesz érvényes egy online szerz6dés?

+ Mikor allhat el6, hogy egy online szerz6dés érvény-
telen? formailag vagy tartalmilag

« Milyen médon lehet az érvénytelenség jogkovet-
kezményeit késébb orvosolni?

+ Mely jogszabalyok hatarozzak meg a tavollevék
kozott kotott szerz6déseket?

+ Milyen médon és pontosan mit hataroznak meg a
kovetkezb jogszabalyok a tavollevék kdzott ko-
tott szerz8dések esetében: Polgari torvénykonyyv,
Elektronikus kereskedelmi torvény 2001. évi 108-
as torvény, 45/2014-es kormanyrendelet, Adat-
hordozhat6sagrol sz616 — GDPR rendelet, Ad6zas
rendjérdl sz6l6 torvény, Szamviteli torvény, Munka
torvénykonyve, Elektronikus tgyintézés és Bizalmi
Szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015-
0s 222-es torvény EIDAS, a 2018. januar 1-jétdl a
Polgari Perrendtartas blintetdjogi és kdzigazgatasi
modositas

+ Milyen szabalyok vonatkoznak az online

- szerz6désmodositasra?
- szolgdltato valtasnal?
- szerz6dés megsziintetésekor?

Eléadé: dr. Horvath Katalin, Ugyvéd, partner,

Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda

Alacsony kockazatu termékek vagy szolgaltatasok

online vasarlasa

+ Melyek az el6irt szerzédésformak online szerz6dé-
seknél szektoralisan?

+ Mikor hatalyosul, mikor lép életbe a szerz6dés
webes vasarlas esetén?

« Milyen kévetkezményei vannak, amikor rakattint
a megrendelés elkildésére?

« Mikortdl lehet a garanciat érvényesiteni leszallitast
kovetéen? Hogyan lehet utdna igényt érvényesiteni?

+ Hibas teljesités esetén mi az eljaras? Kivel lehet
érvényesiteni, hogyan, mikor?

+ Milyen jog vonatkozik az online szerz6désre, ha
kalfoldrél vesziink valamit? Melyik jog az alkalma-
zand6? Amennyiben jogvita van, és ezt nem kotik ki,
melyik allam joghatdsagdhoz tartozik? Melyik allam
jogat kell alkalmazni a szerz8désre és a kdvetkez-
ményekre is? Alkalmazandé jog kérdése és nem-
zetkdzi maganjogi torvény

Eléadé: dr. Horvath Katalin, Ugyvéd, partner,

Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda

Magasabb kitettségu, kockazatu termékek

értékesitése

« Mennyiben valtoztatnak az egyes szektoralis el6-
irasok az altalanos szabalyokon online szerz6dések
esetében? Pl.: Szerzdjogi torvény, Hitelintézeti tor-
vény, BIT, Biztositas kdzvetitd torvény, Pénzforgalmi
torvény, TKM-es szabalyozasok a biztositoknal

« Mi a kiilonbség a digitalis, biometrikus és elektroni-
kus alairas kdzott?
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« Elektronikus, de nem online kotott szerzédések -
biometrikus alairas: mennyire hasznalhat6? Meny-
nyire hiteles a biometrikus megoldas? aldiré pad

- kdztes szolgdltatonal: ha hozza keriil az adat, akkor
ezt megfeleléen hasznalja-e?

« Mi minésuil:

- fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak?

— teljes bizonyitd ereji maganokiratnak?

« Mit vizsgalnak, mit néznek az elektronikus ala-
irasokat ellenérzé auditorok? Milyen szempont-
rendszer szerint vizsgalédnak?

El6ado: Dr. Bartok Sandor P,

Igazsagugyi elektronikus alairas szakértd
Az el6adas az el6adé altal médositasra kerdil.

12:30-13:30 Ebédsziinet

TECHNOLOGIA: FIZETESI MEGOLDASOK ES
SZOLGALTATASOK

13:30.14:30 Okos szerz6dések és kriptovalutak

« Blockchain alapjai

« Blockchain és a szabdalyozék: melyek az Gldozott,
illetve az Gidvozolt terliletei?

» Mik azok az okos szerzddések?

« Alapvet6 kilonbségek a hagyomanyos és az okos
szerz6dések kozott

« Milyen lehet6ségek rejlenek az okos szerz6désekben?

+ Mire hasznélhatdak a vallalatoknal az okos szerzé-
dések? - gyakorlati példakon keresztl.

» Tokenizacio

« Kriptovalutak fajtai és forgalomba kertlésiik

« A kriptovalutak szabdalyozasa megkezd6dott. Mi
torténik? Nemzetkozi kitekintés.

El6ado: Vidakovics Attila, Cégvezetd,

Dynamic Laboratory Kft.

14:30-15:30 Azonositas folyamata az online szerz6-

déskotéseknél

« Milyen médszerek vannak az Gigyfélazonositasra?
személyes: papir, biometrikus, online, video

» Miként illeszthetd be az azonositas egy online
folyamatba?

- Azonosités kérdése: a video azonositasnal: Uj Pmt,
MNB ajanlas - online kapcsolatra van sziikség:
online él6 videokapcsolat

+ Milyen elényokkel jar a nem személyes uton torté-
nd azonositas? gyors nem kell személyes jelenlét

« Hogyan lehet a felvételt hitelessé tenni, hogy maga
a felvétel hiteles legyen, mintha személyesen ott
lett volna az Ugyfél?

+ Milyen médon lehet a partnert azonositani bizton-
sagosan? EU-n belul és EU-n kivl

« Milyen piaci megoldasok vannak a video azonosi-
tas kapcsan?

« Milyen valtozasokat hoz az azonositas kapcsan a
PSD2?

El6adé: Dr. Szendrey Zoltan, Vezetd jogtanacsos,

Granit Bank Zrt.

15:30-16:00 Kavésziinet

16:00-17:00 Adatvédelem és informacidbiztonsag

online kérnyezetben

» Melyek az online kérnyezetbél adédé bizonytalan-
sagok adatvédelmi szempontbél?

- Miként névelhetd a bizalom Ugyfél oldalrél, hogy
csak a szerz6déskotés céljara, és annak idejére
hasznaljak az adatokat csak?

- Ugyféladatok online kezelése: teljesen zart Gton
keril kezelésre: adatkezelési kdvetelmények

+ Adatvédelem: GDPR-nak megfelelés

« Informacidbiztonsagi kockazat: nem lehetiink ab-
ban teljesen biztosak, hogy valéban az kot vellink
szerz6dést, aki ezt mondja: hogy ,valéban az il a
gép masik oldalan, aki annak mondja magat”? -
azonositas kérdése

- Kockézat Ugyfél oldalrél, hogy sériilékeny a rend-
szer az online kérnyezetbél adéddan: akér egy 3.
félis észrevétlenil is beavatkozhat - tigyféloldali
kockazat a berendezések lehallgatasa kapcsan:
tgyféloldalarol nem ellendrizhet6

El6adok:
Jakab Péter, F6osztalyvezetd Bankbiztonsagi
féosztaly, Raiffeisen Bank Zrt.

dr. Polefko Patrik, Adatvédelmi tisztviseld,
Raiffeisen Bank Zrt.
Az el6adas az el6adodk altal médositasra kerdil.

17:00 A rendezvény zarasa
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