
A workshop programja 
gyakorlati példákon 
és konkrét útmutatá-
sokkal ad segítséget a 
résztvevőknek a megfe-
lelő stratégia kiválasztá-
sában, valamint a meg-
valósításhoz szükséges 
lépések megtervezésé-
ben.

A workshop végén 
egy közelmúltban befe-
jeződött esettanulmány 
bemutatása is segíti az fel-
hangzottak megértését.

A rendezvény 
szakmai partnere: 
Ecommerce Hungary

IIR
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  Merre tart a kereskedelem átalakulása, milyen 
jelentősebb piaci változások várhatóak?

•  Miként változnak a vásárlói szokások, mi-
lyen új elvárások jelennek meg?

•  Hogyan alakul át a kínálati piac, kik az új 
belépők, merre tartanak a nagyok?

  Belső és külső erőforrás-szükségletek tervezé-
se

  Mikor és hogyan érdemes egy klasszikus retailer 
számára online üzletág kialakításában gondolkod-
ni?

  Hagyományos és online csatornák összehan-
golása, együtt működtetése

  Milyen új lehetőségeket, hozzáadott értékeket 
hoz a digitális jelenlét, hogyan lehet a vásárlók 
számára a lehető legtöbbet adni? 

Miben nyújt segítséget, milyen kérdésekre ad választ a rendezvény?

2020. szeptember 3. |  9.00-13.00

Online szakmai
WORKSHOP

Digitális kereskedelmi csatornák 
kialakítása közép- és nagyvállalati 

környezetben

Szakértőink:
• Donáth Fruzsina | Senior tanácsadó | SmartCommerce Consulting 
  Hunyady Beatrix | Marketing igazgató | Euronics 
  Hunyady László | Kereskedelmi igazgató | Euronics  
• Madar Norbert | Kutatásvezető | GKI Digital
• Nagy Sándor | Elnök | Ecommerce Hungary Közhasznú Egyesület



A workshop három fő részből áll:

1.  Körkép a hazai és a közép-európai keres-
kedelmi piac aktuális helyzetéről, kiemelve az 
online értékesítési adatokat. Kitekintés a korona-
vírus által okozott változásokra, a fogyasztói szo-
kások változására, és a kínálati piac átalakulására.

2.  Áttekintés arról, milyen lehetőségei vannak a 
kereskedőknek piacuk bővítésére, milyen kihí-
vásokkal kell szembenézniük a jelenlegi helyzet-
ben. Példák az értékesítési stratégia tervezésére, 
piacméretezés, értéklánc tervezés, usp-k meg-
határozása, sales-, marketing- és pénzügyi tervek 
készítése

3.  Iránymutatás a különböző értékesítési csator-
nák kialakítására, együtt működtetésére. Ho-
gyan érhetjük el minél több csatornán a vásárlót, 
hogyan tudjuk a lehető legtöbb féle módon 
hatékonyan kiszolgálni. Milyen hozzáadott ér-
tékeket kell tartalmazni az online értékesítési 
megoldásoknak.

9.00 – 9.50
Kereskedelmi piaci körkép: Magyarország és 
Közép-Európa
•  Az online kereskedelem legfontosabb eredmé-

nyei 2019-ben
•  Milyen folyamatok alakították és változtatták a 

kereskedelmet az elmúlt másfél évben?
•  Kihívások 2020-ban: globalizáció, fogyasztói 

igények, több csatornás megoldások
•  Hogyan változtatta meg a világjárvány a pia-

cot?
•  Kihívások 2020-ban, a Covid-19 árnyékában és 

azon túl

Előadó: Madar Norbert, Kutatásvezető, 
GKI Digital 

9.50 – 10.00 Technikai szünet

10.00 – 11.00
Digitális stratégia kialakítása közép- és nagy-
vállalati környezetben
•  Okos kereskedelem: fogyasztó- és adatközpon-

túság
•  Platformok összefonódása a fogyasztó körül
•  Miért fontos a stratégiai tervezés, és mik az alapjai?
•  Piacméretezés, értéklánc tervezés- és kialakítás
•  Idő- és kihívásálló szervezeti felépítés és működés

Előadó: Donáth Fruzsina, Senior tanácsadó, 
SmartCommerce Consulting 

11.00 – 11.20 Kávészünet

11.20 – 12.10
Online értékesítési modellek B2B és B2C kör-
nyezetben
•  Diverz kereskedelmi folyamatok kialakítása
•  Hogyan kezelhető a vásárló egyként az offline 

és online térben is?
•  Webshop modellek áttekintése, stratégiához 

illeszkedő megoldások kiválasztása
•  Többcsatornás jelenlét a maximális értékesítési 

hatékonyságért
•  Egységes kommunikációs és marketing meg-

oldások

Előadó: Nagy Sándor, Elnök, Ecommerce 
Hungary Közhasznú Egyesület

12.10 – 12.20 Technikai szünet

12.20 – 13.00
Esettanulmány – Egy közelmúltban lezajlott 
sikeres online üzletág felépítés tapasztalata

Előadók: Hunyady Beatrix, Marketing igazga-
tó, Euronics & Hunyady László, Kereskedelmi 
igazgató, Euronics

13.00 A workshop vége

2020. szeptember 3. | 9.00-13.00 Online szakmai
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Digitális kereskedelmi csatornák 
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Kiknek szól? 

Olyan, már érett fázisban lévő, termékértékesítéssel foglalkozó kereskedelmi vállalkozások tulajdonosainak, vezetőinek, döntéshozóinak, 
akik az eddigi, csakis hagyományos bolti értékesítés mellé online kommunikációs- és értékesítési megoldások kialakításán gondolkodnak, 
vagy azok megvalósítását már el is kezdték.
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Ügyfélszolgálat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepció: dr. Nagy Diána 06-70/619-0988

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése után vissza igazolást és számlát kap tôlünk. Kér jük az összeget szíveskedjen a 
rendezvény elôtt átutalni és a szám  laszámot, valamint a részt vevô nevét a befize tési csekken feltüntetni. A rendezvényre való bejutás csak ak kor ga rantált, ha befizetése cégünk-
höz 3 munkanappal a rendezvény elôtt be ér kezett. Ha átutalása a rendezvény kez dete elôtt 2 héten belül történik, kérjük azt a ren dezvény napján a re gisztráláskor a pénzes 
utal vány feladó vevényével igazolni. Fize tési ké se delem esetén a részt vevô min den felszólítási- és inkasszó díj meg téríté sére kö  te lezett. Esetleges prog ram- és helyszínváltoztatás 
jogát fenn tartjuk. Visszalépés: Csak írásban lehetséges. A részvétel visszamondása esetén 20.000 Ft+áfa/jelentkezõ, a ren dezvényt megelôzô 2 héten belüli lemondás 
esetén 40.000 Ft+áfa/jelentkezõ adminisztrá ci ós költsé get számolunk fel. A rendezvényt megelôzô 2 mun ka napon belüli lemon dás esetén a résztvevô a teljes részvételi 
díjat köteles megtéríteni. A bejelen tett résztvevô részvételének módosítása meghatározott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzájárulás terhére elszámolható 
összegek módosultak. Ügyfélszolgálatunk (06-1/459-7300) örömmel ad bôvebb tájékoztatást, illetve a honlapunkon is tájékozódhat.

FIZETÉS, VISSZALÉPÉS VAN MÉG KÉRDÉSE?

–10%
1. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Végzettség 

Telefon 

Fax1 

Mobiltelefon1 

E-mail1 

Aláírás2 

A rendezvényen való részvételt engedélyezô/elrendelõ személy:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Adminisztratív kapcsolattartó:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Helyettesítõ személy3

Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Aláírás2 

2. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév  Keresztnév 

Beosztás 

Osztály 

Végzettség 

Telefon 

Fax1 

Mobiltelefon1 

E-mail1 

Aláírás2 

SZÁMLÁZÁSI CÍM:

Cégnév 

Irányítószám   Helység 

Utca/Postafiók 

1   E-mail címének, fax- és mobilszámának megadásával hozzájárul ahhoz, hogy az IIR további ren dez vé nyei rôl e csatornákon is kapjon tájékoztatást.
2  A képzésre/rendezvényre regisztráló személy alírásával igazolja, hogy a képzésen/ren dez vényen személyesen vesz részt.
3 Az Ön helyettese, amennyiben Ön nem tud részt venni a rendezvényen.

Áraink nem tartalmazzák az áfát  A feltüntetett megtakarítások a több napos rendezvények határidõs kedvezményét, valamint a regisztrált napok számától függõ kedvezmény  
nettó összegét tartalmazzák  A részvételi díj tartalmazza a dokumentáció, ebéd, kávé és üdítõ költségeit.  A rendezvényen kép- és hangfelvétel készülhet.

JELENTKEZÉS ELKÜLDÉSE!
Csoportos kedvezményért  
kérje egyedi ajánlatunkat!

06-1/459-7334 • MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi díjak Ár
q  DIGITÁLIS KERESKEDELMI CSATORNÁK 

KIALAKÍTÁSA KÖZÉP- ÉS NAGYVÁLLALATI 
KÖRNYEZETBEN: 2020. SZEPTEMBER 3., 9.00-13.00  

49.000 Ft + áfa / fő

SK0209L
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