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Milyen digitalis eszkozokkel és hogyan lehet
tamogatni a kétirdnyu kommunikaciot?

NNG esettanulméany: a Yammer bevezetése
Lathatatlan utak és iizenetek a villalathban
Hogyan lehet kozelebb hozni az egymastél tavol dolgozékat’
Hogyan lehet egy zenetet minél hatékonyabban eljuttatni a kiilonbo6zo generacidoknak’
A villalatot érint6 valtozasok belsé kommunikacidja

v

Az esetleges ellenallasok kezelésének lehetdségei belsé kommunikacios eszkdzokkel

v

Nehéz helyzetek belsé kommunikacidja
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9%  Regisztracio

94° A belso kommunikacio
maskeént: elérési stratégia
71 Az izlet képlete, avagy mi végre léteznek a val-

lalatok?

27 Strukturdk, modellek, méretek: eleve elren-
delve?

Z Kommunikacid, mint tzletileg kritikus tényezd

2 Formalizalt elvarasok, informalis reakcidk: a
vallalati kommunikacio sajatossagai

71 Avallalati pletyka: lehet hasznositani, vagy kiizd-
jink ellene?

# Amilyen a kommunikéacio, olyan a vallalat: ho-
gyan valhat a kommunikacio juttatassa?

El6adé: Mezriczky Laszlo,
ligyvezetd, Ispiro Consulting Kft.
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113° Csak a valtozas

allando - A vallalatot

érinto valtozasok belso

kommunikacioja

71 Az esetleges ellenallasok kezelésének lehetd-
ségei belsé kommunikaciés eszkozokkel

Kavészilinet

71 Hasznos valtozaskezelési eszkdzok a gyakorlat-
ban

71 Aszervezeti parbeszéd szerepe és eszkozei

71 Nehéz helyzetek belsé kommunikacidja - vezet6-
valtas, szervezetivaltozas, leépités, atszervezés,
megszoritasok

71 Nagy szervezetek ,tehetetlenségi nyomatéka-
nak” leklizdése hirtelen valtasok esetén

71 ACSR, mint valtozasi folyamat és ennek szerepe
a belsé kommunikacioban

7 Atdmogatd egységek kommunikacidja & célcso-
portjai

2 Virtualis valtozasmenedzsment?

Eléado: Marta Irén, igazgatd, Magyarorszdgi
Uzleti Tandcs a Fenntarthatd Fejlédésért g

1230 Epédsziinet

133° Digitalis megoldasok
a bels6 kommunikacioban -
NNG példak és
esettanulmanyok alapjan

A BELSO KOMMUNIKACIO SZEREPE ES
ATALAKULASA A STARTUP-BOL NAGYVALLALATTA
VALAS FOLYAMATABAN

7 Hogyan alakultak ki a jelenlegi eszkdzok? (chatek,
forumok, intranet, kollaboracids eszkozok és
egyéb bazzvorddk a gyakorlatban)

# Milyen kommunikacids feladatra, célra jok az
egyes csatornak?

7 Hogyan erésitik egymast ezek a csatornak?

71 Hibak, amiket nem kovetnénk el még egyszer

ESETTANULMANY: A YAMMER BEVEZETESE

7 Hogyan lehet 6sztonozni az id6sebbeket és a fel-
sOvezetoket a modern eszk6zok hasznalatara?

71 Etikai kodex és policy-k létrehozasa

71 Atervezést6l a bevezetésig és tovabb

71 Akoordinacié szerepe a kétiranyd kommunika-
ciéban

TANULSAGOK
Eléaddok: NNG Kft. munkatdrsai ‘

Kalman Kristof digital communication expert

Putz Patrik, creativ services manager

&

RENDEZVENYUNK SZOLNI KiVAN

# VALLALATOK PR, KOMMUNIKACIOS, KULONOSEN A BELSO
KOMMUNIKACIOERT FELELOS SZAKEMBEREIHEZ

# A BELSO KOMMUNIKACIOERT FELELOS HR VEZETOKHOZ,
# MINDEN OLYAN FELSOVEZETOHOZ, AKI STRATEGIAI FONTOSSAGUNAK

TARTJA A BELSO PR-T

SZIVESEN LATJUK TOVABBA PR ES KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEGEK

SZAKEMBEREIT IS.
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159  Kavésziinet 16*° Generaciok kozotti

155 Az informacioaramlas
feliilvizsgalata és ujragondo-
lasa a dm Kft. eletéeben

?

El6adé: Kanyo Roland,

marketing és PR menedzser, dm Kft. Beszélgetdpartnerek:
Garamszegi Eva, Kommunikdcids
szakértd, Magyar Telekom Nyrt.

16°° Kozossegi funkciok
3 - . Kalman Kristof. digital communication expert,
a nagyvallalati belso NNG Kft. Q

APRILIS 6. CSUTORTOK

7

7

kommunikacios gap-ek
KEREKASZTAL-BESZELGETES
7 Hogyan kommunikal az Y és a Z generacio?

21 Mit tehet a belsé kommunikacidért felelés sze-

Lathatatlan utak és Gzenetek a vallalatban mély, hogy kizelebb hozza generaciokat?

Mi benne a kihivas?

|

Hogyan zarkodztathato fel az X generacio?
Informacid, Kommunikacid, PR - Kinek mi az
informacio?

77

7 Akilonbozé generacidok szamara mas kommu-
nikacids stilus alkalmazasa szlikséges?

A belso kommunikacio kialakitasanak rendszere A1 Hogyan eheleg I e IS e

Mi foglalkoztatja a munkatarsakat? eljuttatni a kiilénb6z8 generaciéknak? Hogyan

Kinek mi a feladata? tudjuk elérni, hogy mindenki ugyanazt értse?

71 Sziikséges differencialni - stilus, eszkoz, csa-

Elért eredmények
torna szintjén is?

Ve
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kommunikacioban Marta Irén, igazgatd, Magyarorszdgi

71 Kozosségi funkciok helye, szerepe Uzleti Tandcsa Fenntarthatd Fejlédésért

7 Félelmek, elonyck, hatranyok Mezriczky LaszIé, (igyvezetd, Ispiro Consulting Kft.
71 Az elmult egy év tapasztalatai

El6ado: Garamszegi Eva, Kommunikdcios

szakértd, Magyar Telekom Nyrt.

Nagykalnai Andrea, Town Hall Q
Execution Manager, Nokia ?

Putz Patrik, creativ services manager, NNG Kft.
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Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggo kedvezmény nett6
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

S S Két £ jelentkezése esetén a 2. személy
kedvezményt kap. ~a a Ja Sa

FIZETES, VISSZALEPES

ével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételek ése utan vi
és a koltségviseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett sszeget sziveskedjen
arendezvény eldtt dtutalni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiinkhoz 3 munkanappal a
rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete el6tt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkir asolataval igazolni sziveskedjen a rendezvény hel én a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogat fenntartjuk.
Visszalépés csak irasban leh A részvétel vis: ddsa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megel6z6
2 héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztracids kéltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2
munkanapon beliili lemondas esetén a kaltségvisel a teljes részvételi dijat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvevd

I hedrk

részvétel t feltételek mellett lehetség tovabbi informdciora lenne sziik-
sége, iigyfélszolgalatunk (+36 1459 7300) készséggel all rendelkezésére, illetve h (www.iir-hungary.hu)
tdjékozddhat.

fax +36 1 459 7301

kedvezményt kap. ~ . . Amennyiben hérom fo regisztrél, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig

43614597334
VAN MEG KERDESE?
Ugyfélszolgalat Takdcs Tiinde +36 14597300
Koncepci6 Steib Katalin +3670619 0993
Marketing Mile Ménika +36 14597334
1 E-mail cimének, fax- és mobilszama dasaval hozzajérul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e

csatorndkon is kapjon tajékoztatdst.
2 Aképzésre/rendezvényre regisztréld személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen veszrészt.
3 AzOn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

konferenciafdiir-hungary.hu




