HATAROKON BUDAPEST.
ATNYULO
VALLALATOK -

szervezetfejlesztés,

KI H iVAs AI adatvédelem,

munkajog és HR

A rendezvény fobb témai:

Melyek a
—@ Matrixszervezet — virtudlis szervezetek: feladatmegosztas, matrixszervezet
feladatk6rok meghatarozasa - riportolas miikodésében rejlé

kihivasok?

——® SSC-k Iétjogosultsaga jelen gazdasagi kornyezetben

——@ Adatfeldolgozas, adatkezelés, adattovabbitas: cégcso-

porton beliili informéaciétovabbitas, szervezeti egységek Hogyan lehet
kozotti adattovabbitas felhéalapu
szolgaltatast nyujtani
———® Felhasznalasi és szerz6i jogok, védett informéciok a az SSC ugyfeleinek?

globalis mikodeés kapcsan — Licenszek és a szellemi
alkotasok jogszerl hasznalata/biztositasa

—® Munkajog, add és javadalmazas: munkajogi, adozasi,
TB kérdések - kirendelési szerzédések: Europan belll -
Eurdpan kival

———@® Deliverey Centerek: munkaeré-biztosité: munkaerd-kol-
csonzOk Uzleti I1étjogosultsaga

—® Javadalmi kérdések: eltérd kulturak esetében - dolgozéi
elégedettség
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Koltsegcsokkentés, hatekonysagnovelés,
profitnovelés

* Miként valasszunk a cég lzleti modelljéhez illesz-
ked6 vallalati struktarat?

* Hogyan hangolja 6ssze a vallalat a lokalis és globa-
lis érdekeket?

* Milyen mértékben egységesitsiik vagy diverzifikal-
juk a folyamatokat? Kell-e matrixban m(kodni?

* Melyek a matrixszervezet mikodésében rejlo kihi-
vasok?

* Mennyire kivitelezhet6 ugy a ,matrix,” hogy az a
folyamatok hatékonysagat és a (lokalis) szakmai
elvarasokat is biztositsa?

* Hogy kell(ene) mikodtetni egy matrix-szervezetet?

* Kinek ki a fonoke amennyiben matrixszervezet
része is a munkavallalo?

* Ki hol végez munkat?

* Ki az, aki a valésagban utasitast ad? A CEO-val valé
egylttmUikodés kérdése

* Nézi-e ezt valaki?

* Hogyan harmonizaljak az egyes folyamatokat az
egyes szervezeti egységek?

* Mi a teend6 akkor,

- ha a helyi vallalat elvarasai nem allnak 6ssz-
hangban a globalis elvarasokkal?

- ha a csoportszint( elvaras szembe megy a ha-
zai joggal?

* Melyik az els6dleges ebben az esetben?

* Melyik elvarasnak kell elébb megfelelni budget
felosztasa, feladatpriorizalas esetén?

* Milyen megoldasok vannak az anyavallalat felé
torténd riportolas kapcsan, amennyiben a vezér-
igazgatonak, és az operativ résznek is sziikséges
egyarant jelenteni?

* Milyen megfontolas van amogott, hogy az egyes
feladatok orszag szerint gy vannak ,leosztva”,
megosztva ahogy?

(el6adoi felké-
rés folyamatban)

@® www.iir-hungary.hu

* Miért fontos a stratégia?

* A folyamatok és a szervezet 6sszehangolasa

* Belsé szabalyozas

* Szervezeti kulturak harmonizalasa

* A munkatarsak felkészitése az integralt mikdodte-
tésre

* Mi a célja a vallalatnak az SSC-k létrehozasaval?

* Tipusaik (near-shore, offshore, szolgaltatasok csak
vallalatcsoporton beliil vagy kiils6, harmadik felek-
nek is stb.)

* Miért tamogatja a kormanyzat is ezek létrejottét?

* Hogyan lehet egy SSC-t Iétrehozni? Milyen modon
lehet kiépiteni? (emberek, processzek, technoldgiak)

* Melyek a buktatoi, a szervezet egészének elényei
és milyen modon torténik a mikodtetése?

* Hogyan tudnak ,kitdnni" az SSC-k jelen gazdasagi
kornyezetben?

* Milyen médon épiil be a folyamatba, és kertiil elle-
norzésre SSC-k esetén az egyes orszagok szaba-
lyainak torténé megfelelés biztositasa?

Adatvedelmi kérdesek a hatarokon atnyulo
vallalatok tevekenysége kapcsan

@ +36 1459 7300

*+ Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé elhatarolasa

+ Az adatfeldolgozasra iranyul6 szerzédés tartalmi
és formai elvarasai

* A harmadik orszagba torténé adattovabbitas rend-
szerének bemutatasa

* A harmadik orszagba torténé adattovabbitas esz-
kozei (pl.: SCC, BCR, Privacy Shield)

* A harmadik orszagba torténé adattovabbitas és az
USA (Safe Harbor, Privacy Shield)

* A kotelez6 szervezeti szabalyozas (BCR) az EU-ban
és Magyarorszagon

Az el6adas az el6ado altal modositasra kerdil.

¥4 conference@iir-hungary.hu
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« Kiilso félnek torténd szolgaltatas esetén szellemi
alkotasokra vonatkozo szerzddéses rendelkezések.
+ Jogszavatossagi vallalasok és Indemnification

« Cégcsoport és ligyfél informaciok védelmének * Kié a fejlesztett/tovabb fejlesztett szoftver? (valla-
maodjai, eszkozei lati szabalyozas, ligyfél szerzdédések jelentosége)

* Hogyan és hol vannak leszabalyozva a titoktartasi * Mi a teend0, ha parhuzamosan fejleszt két leany-
kérdések szervezeten, vallalatcsoporton beliil, Gigy- vallalat, vagy kozosen fejlesztenek?
félszerz6désben? * Csoporttagok kozti megallapodasok

+ Cégcsoportszintl adatkezelési, titoktartasi megal- + Cégcsoportszintli word-wide projektek
lapodasok * Védjeqgy, logo hasznalat engedélyezés egyes kérdései

* Hatosagi megkeresések esetén kinek és milyen
célbol adhatdak ki adatok/ milyen esetben kotelez6
kiadni?

- Milyen adatszolgaltatas tagadhato meg rend-
Orség, birésagi vagy mas hatosagi megkeresés
esetén?

- Nemzetbiztonsagi megkeresések

* A bizalmas informacidk technikai védelme — Adat/
informaciobiztonsag

Munkajog, ado és javadalmazas

2. nap, 2017. oktéber 11. szerda . ggslsgnhogyan van leszabalyozva a munkaszerz6-

- a matrixszervezetben tevékenykedé dolgozok

Hatarokon atnyulé vallalatok kihivasai munkaszerzodésének sajatossagai,

Munkajog és HR kérdések - kirendelések kapcsan a munkavallaldk felelés-
ségi és feladatkore?

* Melyik jogrend vonatkozik a munkavallaléra, mun-
kaszrzédésekre?

* Melyik orszag munkajogi szabalyai vonatkoznak
kirendelés esetében a munkavallal6ra?

* Milyen munkajogi el6irasok vonatkoznak a mene-
dzserszerz6désekre?

* Milyen kétoldalu megallapodast hozhat létre az
anyavallalat és leanyvallalatnak nyujtott menedzs-
ment szolgaltatasokra egymas kozott?

* Mi a kiilonbség, szerzédéses és gazdasagi munkal-

« ,Hatartalan" felhé, egységes és rugalmas szolgal-

tatasok o o N tato koz6tt? OECD elGirasok
« ,Hatartalan" felh6- informaciobiztonsag- kételyek « Nemzetkdzi munkaerékdlesonzés kérdései
és valaszok

* Mobil eszkdz menedzsment tobb orszagra felhébdl
« Vallalatcsoportszint( licencelés és audit egy szoft-

RN A Eurdpan beliil — Eurépan kivdl
verhaz példajan keresztiil

* Milyen ad6zasi, TB addzasi és munkavédelmi kér-
dések meriilhetnek fel kirendelések esetében:
- ha a cég kiild kiilféldre munkavallalot,
- ha kiilfoldrél érkezik a munkavallald, de Eurépabdl
- ha kuilfoldrél érkezik a munkavallald, de harma-
dik orszagbol?
* Tarsadalombiztositas, egészségbiztositas és jaru-
lékfizetés
* Hogyan kell szamolni a munkanapokat?
* Hany napot dolgozhat kiilfoldon? Ad6jogi megfon-
tolasok
« Kiilfoldre torténé szolgaltatasnyujtas adokérdései.
On-line szolgaltatasok adézasa

« Vallalatcsoport szint( licenckezelés és szoftver
licenc szerzodések egy szoftverhaz példajan ke-
resztil

* Nagyvallalati licencek eldnyei

* Mennyiségi licencek

* Rugalmas, igényekhez igazodd, kapacitas fliggo
szoftver és hardver hasznalat és dijkonstrukciok

* Licenc audit

* Hogyan oldhaté meg harmadik fél részére a hozza-
férés? Specialis licencek (outsourcing licenc)

* Hogyan torténik a maintenance/support?

@ www.iir-hungary.hu & +36 1459 7300 "% conference@iir-hungary.hu
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* Hogyan menedzselhet6 a javadalmazas a matrix
szervezetben? Javadalmazasi menedzsment és a
- Milyen tevékenységhez sziikséges engedély vagy Compenzacios szakért6 szerepe
bejelentés, ha azt mas orszagban nydjtja valamely ~ * Milyen Gsszefliggésben van a munkahelyi elége-
cég? szolgaltatasnyuijtas és a letelepedés szabad- dettség és a munkahelyi javadalmazas, munkahelyi

saga illetve az ezzel kapcsolatos kérdések, kiilono- kdrnyezet I_(_O_?Ott', i
. N . * Mekkora kiilonbségek vannak az egyes orszagok
sen on-line szolgaltatasok esetén

s kdzott?
* Melyek azok a versenyjogi kérdések, amelyek fel- vént leh I . :
ilhetnek a alobélis céacsoporton belil? * Miként lehet a csapatszellemet er@siteni egy virtu-
m.eru ) g ) 9 .p a alis csapat esetén?
* Milyen reputacios kockazatot jelenthet a vallalat
szamara
- a szabalyoknak valé nem megfelelés
- ha egy alvallalkoz6ja nem tartja be a szabalyo-
kat? minimalbérre jelenti csak be a dolgozoit?

Az el6adas az el6ado altal modositasra kerdil. P T .
Rendezvényiinket ajanljuk nagyvallalatok,

a vallalati és a kozszféra

+ igyvezetGinek, cégvezetdinek,

* stratégiai, lUizleti- és szervezetfejlesztési

* Globalizacid és jelenlegi trendek igazgatcinak, osztalyvezetsinek

* Technoldgiai fejlédés és a IV. ipari forradalom hata-
sa a szolgaltatasokra

* Tamogato tevékenységek szolgaltatasi modelljei

* Milyen elényokkel jar a Delivery Centerek miikodte-
tése?

* Delivery centerek, profit centerek miikodés-struk-

* mindségiigyi, informatikai, logisztikai,
vevoi folyamatokkal és vallalati
folyamatrendszerekkel foglalkozo vezet6inek

« lizleti folyamatokban, folyamat-
benchmarkingban érintett szakembereknek

* World-wide munkaer6-gazdalkodas, hatarokon « K6zép- és fels6 vezet6inek, menedzsereinek,
atnyulo szolgaltatasok

+ Kozeli orszagok, tavoli orszagok, nyelvtudas, kultura

* Hova érdemes Delivery Centerek telepiteni?

* jogtanacsosainak, jogi vezetdinek

« Compliance vezetéinek,

* Hogyan lehet a cégcsoport masik tagjanak a refe- * munkajogert,
rencidit az adott tenderben felhasznalni? - adatvédelemért, adatbiztonsagért felel6s
* A Delivery Center-ek kovetkezé szintje, jovobeni vezetdinek
kilatasok valamint folyamat-menedzsmenttel, informatikai
szolgaltatasokkal, szervezetfejlesztéssel, HR és
El6adoi felkérés folyamatban jogi tanacsadassal foglalkozo szolgaltatocégek

képviselbinek.

* Milyen kiilonboz6ségek lehetnek az egyes orsza-
gok javadalmazasaban? (cégautd, étkezési jegyek)
Mi az oka a kiilonbségnek?

* Melyek azok a cafeteria juttatasok, amelyeket glo-
balisan, globalis megallapodasok alapjan szerez-
nek be gazdasagossagi szempontbdl?

@ www.iir-hungary.hu & +36 1459 7300 "% conference@iir-hungary.hu
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Milyen adé6zasi,
TB adézési és
munkavédelmi kérdések

Melyek a

métrixszervezet Hogyan lehet felhGalapu

szolgaltatast nyujtani az

miikédésében rejlé SSC iigyfeleinek?

kihivasok?

meriilhetnek fel kirendelé-
sek esetében?

www.iir-hungary.hu
+36 1 459 7300

conference@iir-hungary.hu IIR SM7003
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