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Hogyan lehetnek eredményesek a megvaltozott korulmeények kdzt is az értékesitok?
Miképpen lehet vevdjeldlteket talalni a LinkedIn segitségével?

Hogyan épitheti fel egy értékesito a sajat személyes markajat?

Miért fontos a tartalommarketing az eladasban is?

Hogyan kézeledik egymas felé az értékesités és a marketing?

Pécsi Ferenc, o
Hasznalja ki a

\g '. online kommunikacios tanacsado, ; o
o social selling szakértd, LinkedIn tréner LinkedIN lehetdségeit
az eladasban:
A kapcsolateépitéstal

az értékesitéesig
Bodnar Akos,
sales manager, Berlitz

Dara Péter,
tanacsado, coach
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Az internet hatasara mara teljesen megvaltozott a vasarlasi folyamat. A vevdk — koztuk az uzleti sze-
replék is — eldszér az interneten tajékozddnak, majd csak ezutan lépnek kapcsolatba az értékesitokkel.
Nemzetkozi felmérések szerint atlagosan a beszerzések 63 szazaléka torténik az értékesiték bevonasa
nélkul. Az értékesiték csak Ugy szabadulhatnak ki ebbdl a beszoritott helyzetbdl, ha az internetes taje-
kozodas soran képesek befolyasolni a veviket. A ko6zosségi értékesités nem mas, mint értékes in-
formacidk nyujtasa, a vevd segitése, tamogatasa, az eladdé személyes és szakértsi hitelességének
erdsitése, ezen keresztul a vevd dontéseinek kedvezd befolyasolasa.

e Hogyan lehetnek eredményesek a megvaltozott korulmények kozt is az értékesitdk?
* Miképpen lehet vevdjeldlteket talalni a LinkedIn segitségével?

« Hogyan épitheti fel egy értékesitd a sajat személyes markajat?

+ Miért fontos a tartalommarketing az eladasban is?

« Hogyan koézeledik egymas felé az értékesités és a marketing?

Fenti kérdésekre tréningprogramunk ad valaszt!

SOCIAL SELLING: AZ
ERTEKESITES TAMOGATASA
KOZOSSEGI ESZKOZOKKEL

Bemutatkozas
A tréner és a résztvevdk rovid bemutatkozasa, a
hattér, a mar megszerzett ismeretek és a tréninggel

-9 . ) Alapok
kapcsolatos elvarasok megismerese. « Az Ujfajta kapcsolatokon alapulod értékesités
modellje
. « Miis az a k6zosségi értékesiteés, milyen
A LINKEDIN: . . szukségletekre kinal megoldast?
A KAPCSOLATEPITESTOL A Linkedln. mint a kézbeséai értékesite
z z Z e inkedIn, mint a k6zosségi értékesités
AZ ERTEKESITESIG Konepmonti
) . . . * Az értékesitéskdzpontu profil €s a szemelyes

A LinkedIn uzleti hasznalatanak o Személyes/szakmai marka épitése
attekintése « Célcsoport, szegmentalas, vasarloi karakterek

(buyer persona) épitése
Haloézati alapok

e A 6 degree of separation” elv
¢ A LinkedIn és a tobbi halozat
e Azl ésa?. szintu kapcsolatok

Profiléptés és optimalizalas

¢ Fejrész és foto

e Summary

¢ Tovabbi elemek

¢ Nyilvanos profil

« Hogyan optimalizalhato a profil

Kapcsolatépités

e 1. szintu kapcsolatok hozzaadasa

+ Kapcsolodas gyenge kapcsolatokhoz
+ Idegenek meghivasa

* Csatlakozas csoportokhoz

Keresés

o Egyszeru és 6sszetett keresés
* Keresés logikai operatorokkal
¢ Keresés a LinkedInen kivul

() www.lir-hungary.hu
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Sajat halozat épitése

* Avevdk szamara érdekes tartalmak felkutatasa
és megosztasa

« Allapotfrissités, részétel, publikalas

Social listening

» A profilok és az aktivitas elemzése

e Avasarlasi szandékra utalo jelek kiszurése
e Social listening eszk6zok

A kapcsolatok apolasa, uigyfélkezelés

e Kapcsolatok apolasa a LinkedInen belul

e A Social CRM

e Social selling a csoportok segitségével — sajat
csoport alapitasa és mukddtetése

Tartalommarketing értékesitéknek

« Tartalomtipusok a LinkedInen és a LinkedInen tul
¢ Publikacios lehetdségek

» Visszacsatolas - méres

A LinkedInen tul
o Eszkdzdk a social selling hatékony alkalmazasahoz.

OSSZEGZES

o Kérdések — valaszok
o Ajanlott forrasok

« Utravald

= training@iir-hungary.hu
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PECSI FERENC, ONLINE KOMMUNIKACIOS TANACSADO

1999. ota foglalkozik hivatasszeriien online kommunikacidval. Az eimult
16 évben iranyitotta a tartalomfejlesztést a GTS-DataNetben, tarsalapitoja €s
tartalomfejlesztései igazgatodja volt egy internetes tanacsadassal foglalkozo
cégnek, a kulso és belsd online kommunikaciot iranyitotta a KFKI Csoport-
nal, részt vett a Magyarorszag.hu portal atalakitasaban.

2010. ota sajat Soreo.biz vallalkozasan keresztul tamogatja megbizéi on-
line marketingjét.

Tevékenységének kiemelt teriiletei a tartalomstratégia, a tartalommar-
keting és az értékesités kozosségi eszkozokkel valé tamogatasa. Rend-
szeresen publikal szakmai kiadvanyokban, szakmai rendezvények (Internet
Hungary, Media Hungary, Super Social, Evolution, PR Akadéma stb.) rend-
szeres eléaddja.

Hogyan hasznalja a LinkedInt személyes /
szakmai markaja épitésére?

DARA PETER coachként vezetdk és szakemberek fejlesztését, sikerességét
tamogatja. Tanacsadoként szervezetek hatékonysagat javitja. Abban, hogy
rakétasebességgel keriilt egy tultelitett szakma élvonalaba, valt az
ugyfelek és a szaksajto altal is keresett szakemberré, a legelismertebb szak-
mai konferenciak eléadodjava oriasi szerepe van a tudasmegosztasnak és a
LinkedIn tudatos hasznalatanak. A tréningen Péter arrdl beszél majd,
hogyan hasznalja a LinkedInt személyes/szakmai markaja épitésére.

Sajat social selling tapasztalatok

BODNAR AKOS egyetemi évei alatt porszivot és biztositast is arult, hideg
hivasok szazait bonyolitotta le. Ma a vilag legnagyobb nyelviskola-halé-
zatanal dolgozik, ahol vallalati uigyfeleknek értékesit nyelvi képzése-
ket. Munkdja soran napi szinten hasznalja a social sellinget és lelkesen
probalja megosztani — cégen belul és azon kivul is — értékesitd kollégaival
a modszerben rejlé lehetdségeket. A tréningen Akos sajat social selling
tapasztalatairdl fog beszamolni.

A kozosségi értékesités (social selling) tréning
szolni kivan olyan
o gyakorlott B2B értekesitoknek,

e kozépvezetdknek,
. felsé vezetdknek ,

akik jelentds tapasztalattal rendelkeznek a ,hagyomanyos” értékesitésben
és nyitottak uij modszerek, eszkozok elsajatitasara.

() www.lir-hungary.hu L 06-1/459-7301 = training@iir-hungary.hu
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Vezetéknév \ \ Keresztnév \ Vezetéknév Keresztnév
Beosztés \ Beosztds
Osztaly \ Osztaly
Végzettség \ Végzettség
Telefon \ Telefon
Fax' \ Fax'
Mobiltelefon' \ Mobiltelefon'
E-mail \ E-mail
Miras? \ Alsiras?
A rendezvényen valé részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
Vezetéknév ‘ ‘ Keresztnév ‘ _— BT —
Beosztds \ Cegnev ) i
Osztaly \ ’ | Helyseg |

Utca/Postafidk
Adminisztrativ kapcsolattarté 1 E-mail cimének, fax- és mobilszémanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akonis kapjon t4jé
Vezetéknév ‘ ‘ Keresztnév ‘ 1Ak§p1ésrelrendezvényre r.egisz}ra'lri személ)( alivésa’v.al igamlja,'hagyaképzésenlrendezvényen személyesen vesz részt.
¥ Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

Beosztas \
Helyettesitd személy® . .
Vezetéknév \ | Keresztnév | C§0PORTOS KE DV'EZM ENYERT
Beostds | KERJE EGYEDI AJANLATUNKAT!
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Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tébb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggs
kedvezmény nett6 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacié koltségeit. @ A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.
A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre kerdl.

FIZETES VISSZALEPES

elfogadja a j ésének beérkezése utdn visszaigazoldst és a koltséguiseld szamlazdsi cimére
kiallitott eldlegbekérdt kildink. Kerjuk az ﬂl(fellunte\ell tsszeget sziveskedjen a rendezvény el6tt dtutalni. A rendezvényre valo bej utas csak akkor garantalt,
ha befizetése céginkhoz 3 munkanappal a rendezvény elitt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eltt 2 munkanapon be torténik meg, kérjik,
hogy azt a dval igazolni szi a rendezvény helyszinén a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén a koltségviseld késedelmi
potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogat fenntartjuk. Visszalépés csak irdsban lehetséges. A részvétel visszamonddsa
esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2 héten beldli lemondas esetén 40.000 Ft~AFA/f6 adminisztracios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt
megelz6 2 munkanapon belilli lemondds esetén a kdltséguiseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének
madositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. tovabbi i dciora lenne sziiksége iigyfé 4 (06-1/459-7300) készséggel all
rendelkezéseére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon tovabb tajékozddhat.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde +36-1/459-7300

Koncepcio: Lukacsi Agnes +36-70/703-5465

Marketing: Mile Ménika +36-1/459-7334
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