Korabbi résztvevoéi vélemény:
»S0k olyan problémat érintettiink,
ami a napi vezetdi munka soran felmerdl.”

2022. MAJUS 4-5.

CERTIFIED

TEST TEAM LEADER

PROJECT & PEOPLE MANAGEMENT

2 NAPOS SZAKMAI ONLINE TRENING

A KURZUS MODULJAL:

- Projektmenedzsment - - People Management - Soft skill tréning
Tesztmenedzsment
e Atesztelés technikai és szervezeti e Atesztelési vezetd, mint menedzser— e  Vezetésiismeretek, stilusok
keretei TTL ismérvei

e Kommunikacio, targyalastechnika

e Tesztkdrnyezet kialakitasa *  Sajat vezetési stilus megtalalasa, e Konfliktuskezelés, problémamegol-
e Teszt stratégidk, tervek & Ujraterve- kialakitasa das, stresszkezelés
zés e Teszt csapat felépitése, koordinalasa,
e Projekt fazisok felépitése & eréforra- menedzselése, motivalasa, teljesit-
sok allokalasa ményének értékelése
e Atesztfolyamat ellenérzése, a * Kapcsolat és kommunikacio a fej-
tesztelési feladatok végrehajtadsanak lesztokkel és az tizleti oldallal
felligyelete, levezénylése ¢ Outsourcolt eréforras kezelése, koor-
e Dokumentélas, riportolés, hibajavitas dinalasa
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CERTIFIED TEST TEAM LEADER

PROJECT & PEOPLE MANAGEMENT

TRENING

1. nap - 2022. majus 4.
Szakmai ismeretek diohéjban

9.00 - 11.10
Alapfogalmak

e Szoftvermindség és tesztelés

¢ Tesztelés szerepe a projektben

e Tesztelési ,iskolak”

¢ Agilis és modern tesztelés

¢ Tesztelési alapelvek és technikak

El6add: egyeztetés folyamatban
11.10 - 11.30 Kavészlnet
Tesztmenedzsment - Projektmenedzsment

11.30 - 12.30

Tesztelési keretrendszer haladéknak

¢ A tesztelési keretrendszerrél

e A tesztelési folyamat és a szoftver életciklus
kapcsolata / Mikor érdemes bevonni a teszte-
lést?

¢ Tesztelbi szervezet / Cég a cégben? Csapat a
csapatban?

¢ Teszt architektura / Legfontosabb dsszetevék

¢ Tesztkdrnyezetek meghatarozé tényezdi, kiala-
kitasa

* A tesztelés szakaszai / Tervezéstdl lezarasig

¢ Tesztelési szintek (tesztfazisok) / Eltéré célok és
technikak

¢ Tesztelést tamogaté eszkdzok / automatizalt
tesztelés

e Agilis tesztelés / EI6nydk és hatranyok

e A tesztelési folyamat mérése / Tovabbfejlesztési
iranyok

El6ado: egyeztetés folyamatban

12.30 - 13.30 Ebédsziinet

13.30 - 15.00

Szoftvertesztelés projektmenedzsment ala-
pokon

* Miért van sziikségunk kildetésre és stratégiara?
¢ Teszt stratégia kialakitasanak szempontjai

* Uzleti szempontok figyelembe vétele

¢ A tesztel6k eszkdztara

¢ Teszt tervezési technikak

¢ Teszt csapat felépitése

® Er6forrasok szervezése, allokalasa

¢ Tesztfolyamatok levezetése és fellgyelete
e Mérések a tesztelés soran

¢ Riziké és probléma kezelés

¢ Tanulsagok levonasa

El6ado: egyeztetés folyamatban
15.00 - 15.15 Kavészlnet

15.15 - 17.00

A dokumentalas nem kényszer, hanem haté-

kony eszko6z

e Miért éri meg dokumentalni? Mit nyer, aki jol
dokumental és mit veszit, aki nem megfeleléen
dokumental?

¢ Mit var a menedzsment dokumentacio kapcsan
a teszteléssel foglalkozoktol?

¢ Mit érdemes és mit nem érdemes dokumental-
ni?

¢ Hogyan kell hatékonyan dokumentalni (tartalmi,
formai és eszkdz kérdések)?

e Egy vallalat (osztaly, csoport, projekt) teljes
tesztelési dokumentacios kdrnyezetének kiala-
kitasa (Teszt stratégiatol a hibajegyen at a teszt
riportokig)

¢ Az egyes dokumentum tipusok célja, strukturaja
és tartalmi elemei

¢ Milyen adatokat érdemes tesztelés kdzben
gydijteni, ami segiti a dokumentalast és a tevé-
kenység kiulénb6z6 szempontu mérését, meg-
itélését?

* Mit és hogyan érdemes riportolni? Mire kivancsi
a menedzsment, a fejlesztés, a minéségbiztosi-
tas és a megrendel§?

¢ Praktikus eszkdzok, szempontok dokumenta-
ciok készitéshez, karbantartashoz: eszkdzok,
praktikak, bevalt mdédszerek, altalanos problé-
mak és megoldasaik

El6ado: egyeztetés folyamatban

17.00 Az els6 nap vége
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CERTIFIED TEST TEAM LEADER

PROJECT & PEOPLE MANAGEMENT

2. nap - 2022. majus 5.

People Management

9.00 - 11.10
A tesztelési vezeto, mint menedzser
e Mit jelent az, hogy Test Manager?

- Mit jelent vezetének lenni
¢ Milyen feladatai vannak?
e Ki a j6 Test Manager?

- Tulajdonsagai

- Feladatai

- Felel6ségi kor

- Kbvetkezmények kezelése

- Kommunikacio
¢ Milyen vezet6 stilusok vannak?

- Mikor melyik stilust hasznaljuk?

- Hogyan alakitsuk ki a szabalyokat?

- Hogyan motivaljunk?

- Hogyan osszuk ki a feladatokat?

- Hogyan fogadtassuk el magunkat a csapattal?
e Teszt csapat képviselete

- Mikor mondjunk nemet a kiils6é kéréseknek?

- Hogyan alljunk ki és tamogassuk a csapatot mas
szervezetekkel szemben / mellett?

- Hogyan fogadjunk be egy feladatot?

- Hogyan hatarozzuk meg a rendelkezésre allé eré-
forrast a feladatokhoz?

Teszt csapat felépitése, koordinalasa, menedzse-
lése, motivalasa
* Hogyan épitsiink csapatot?
- Mire kell odafigyelni?
- Milyen feladatokat és opciokat kell végig gondolni?
- Milyen emberek kellenek?
e Emberek felvétele
- Milyen emberek kellenek a csapatba?
- Hogyan véalogassuk ki a megfelel6 embert?
- Milyen felvételi praktikakat alkalmazzunk?
- Hogyan integraljuk az Uj embereket a csapatba?
- Hogyan lesz egy csapatbdl egy jol mikodd csapat?
e Hogyan vezesslk a csapatot?
- Motivacio kezelése
- Visszajelzés adasa
- Alulmotivaltak kezelése
- Ertékelés
- Elbocsatas
® Hogyan vezesslink toébb csapatot?

- Mire kell odafigyelni?
- Milyen felelGségi kdre van a Teszt Managernek?
- Ertékelés és motivalas

El6ado: egyeztetés folyamatban
11.10 - 11.30 Kavészlinet

11.30 - 12.30

Outsourcolt eréforras kezelése, koordinalasa

¢ Mikor érdemes kiuilsé tesztel6(ke)t igénybe venni?

¢ Hogyan lehet eredményesen iranyitani a kdzvetlenul
nem hozzank tartozé embereket?

e Kilsé eréforras ellen6rzése, és résziikre visszajelzés
adasa

¢ Hogyan zarjuk le a kbzdés munkat?

¢ Hogyan hasznaljuk fel az outsourcolt tesztel6k altal
eléallitott anyagot?

¢ Mire lehet még jO, mire lehet még hasznalni a kiilsés
partnert?

El6ado: egyeztetés folyamatban
12.30 - 13.30 Ebédsziinet
Soft skill tréning

13.30 - 17.00 (k6zben kavésziinet)

Vezetési ismeretek, stilusok

e Korszer( vezetési elméletek didhéjban

e Sajat vezetési stilus beazonositasa

e Motivalas és vezetés

Kommunikacios stilusok és hatékonysag

¢ A megértés gatjai

¢ Beszéljunk egy nyelven!

¢ Hogyan igazitsa kommunikaciojat a helyzethez?

¢ A verbalis és nonverbalis csatornak a kommunikaci-
Oban

Targyalastechnika

¢ Informacidgazdalkodas

¢ A kérdezés technikai — hogyan és mikor kérdezzek
és hallgassak?

¢ Nyertes-nyertes jatszmak

Konfliktuskezelés, problémamegoldas, stresszke-

zelés

e Konfliktusok és kezelésiik a munkahelyen

e Az agressziv, asszertiv és passziv viselkedés

¢ A problémamegoldé gondolkodas, mint a konfliktus-
kezelés egyik modszere

¢ Stressz és coping stratégiak

A rendezvény szdlni kivan,
elsésorban tesztelési vezetéknek, frissen kinevezett tesztelési csapat vezetéknek, vezet6 tesztel6knek, szoftver-

tesztel6knek, tesztmenedzsereknek, test architect-eknek, tovabba olyan informatikai szakembereknek, akik teszt
csapat vezetdi ambicidkkal rendelkeznek.
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2022. MAJUS 4-5.

CERTIFIED

TEST TEAM LEADER

PROJECT & PEOPLE MANAGEMENT
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i 1. RESZTVEVG: 2. RESZTVEV(:

Vezetéknév | | Keresztnévl | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztés | | Beosztés | |
| Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
. Mobiltlefon' | | Mabiltelefon' | |
CEmail | Email | |
| Mairas? | | Aléirés? | |
A rendezvényen valo részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CIM:

| Beosztds | |

| Osztaly | | Cégnév | |
: B Irdnyitdszam | |Helység| |
i Adminisztrativ kapcsolattarto: 5

3 UtcalPostafidk | |
i Vezetéknév | Keresztnév |

3 3 " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél a

3 Beosztas | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirdsaval igazolja. hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

i Usztély | | 3 Az Un helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Helyettesitd személy®

JELENTKEZES ELKULDESE!

| Vezetéknév | Keresztnév

| Beosztas

kérje egyedi ajanlatunkat!
+36 (70) 312 5710 » ARPAD.NOVAK@IIR-HUNGARY.HU

|

: | | Csoportos kedvezményért
- Osatdly | |
| |

i Aliras?
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Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?
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Visszalépési és lemondssi eltételeink: A jelentiezéssel részivevsink elfogadik a jelentkezési és visszalépési feltételeket, A regisziraciok beérkezése és visszaigazolssa utén a (] 4 Al ot P K _

koltséguiseld szamlézasi cimére kidlitott eldlegbekértt kildink, kérjuk az ot feltiintetett Gsszeget sziveskedjenek fizetési hatériddn belii atutalni, de legkésdbb a rendezvényt UgyfelSZOlgalat' Simon Bernadett 06 70/419 8621
i o merta . 5bei  ebber a7 eceth 4t Visszaées ook rdsben ehetséges, A elentkezds a regiiréco viszaigazolés3

Kivetd 1 beliil kil6n kitség felszémitisa ndlkill lemondhats. A st kivets 6l a rendezvényt megeléz 21. munkanapig bezardlag trténd iz K _

ot et esetn a sl i 20 30 arencenvnyt megelszs 20 beliermondis st A% 5 i KONCEPCIG: Nagy Diana 06-70/619-0988

difat szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 5 munkanapon belili lemonds esetén a kdltségviseld a teljes résavételi dijat kiteles megtériteni.

gsavételével hozzarul, hogy 4K s a hozzAjuk tartozd esetén az adataittovabbitsuk egyitimikods partnereink felé.

A rendezvényrdl a részivevd sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem rogzithet.
iben tovabbi informécidra iiksége gyfélszolgd [+36 70 41 észséggel all ésé
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