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Tegye elkitelezetté a projekttagokat, kommunikaljon
vilagosan, delegaljon hatékonyan!

i

training@iir-huhgary.

Mit jelent a siker az IT projektekben?

Melyek azok a buktatok, amelyek probara teszik az IT projektmenedzsereket?
Hogyan hozza létre a megfeleld bizalmi légkdrt?

Miként ismerje fel a kritikus problémakat?

Projektvezetdi szerepek attekintése

+36 1 459 7300 |

A tréning szakemberei:

www.iir-hungary.hu |
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Az oriiltség nem mas, mint ugyanazt tenni djra és ujra,
es varni, hogy az eredmény mas legyen.”
Albert Einstein

Abban a szakmaban, ahol a legfobb érték az emberek fejében van, ott az emberekhez valo viszonyulas és a veliik
vald banasmdd a siker kulcsa, legyink barmelyik oldalan is egy projektnek. Fontosnak tartjuk hogy a projektmene-
dzserek ne gy tekintsenek a projektekre, hogy gyozni akarnak, hanem az tekintsék sikernek, ha mindenki
nyer. A beszallito oldalan elvileg természetes, hogy a siker azt jelenti, hogy az iigyfél elégedett, bar sokszor ez is
elhomalyosul a ..legyen a projekt nyereséges™ cél mogatt, ugyanakkor a megrendeloi oldalon is épp ennyire fontos, hogy a
kizos gyozelem jelentse a sikert.

A projekt egyes fazisai soran szamtalan buktatdval talalkozunk, amik prdbdra teszik a projektmenedzsereket.
A tréning sordn az egyes projekt fazisok kihivasait, kockazatait vesszik sorra az ajanlati fazistol kezdve egészen projekt
lezarasdig/értékeléséig, és ezekre hathatés megoldésokat kinalunk. Hogy hogyan hozhatjuk létre a megfeleld bizalmi
légkort és hogyan tudjuk ezt megtartani? Mondhatjuk-e valamire, hogy nem tudom? Hogyan ismerjiik fel és hango-
sitsuk ki a kritikus problémakat a projekt soran? Hogyan késziiljiink fel a negativ érzelmekre és hogyan kezeljiik
oket? Hogyan eldzziik meg vagy ha mar kialakult, hogyan kezeljiik a konfliktusokat?

Miikodhet-e eredményesen a projektmenedzsment anélkiil, hogy a projektmenedzserek vezetoként viselked-
jenek? Elméletben nem, gyakorlatban azonban inkabb menedzseri, mint vezetoi miikodésmadot tapasztalunk. Mig a me-
nedzser tervez, szervez, iranyit, addig a vezetd iranyt mutat; ismeri a projekttagok képességeit, hatarait, és ennek
megfeleloen osztja ki a feladatokat; motival és fejleszt. A vezetd az aki felmaszik a fa tetejére és megnézi, hogy jo
iranyban haladunk-e nagy erével a dzsungelben.

Valljuk, hogy a projektek sikere nagyrészt attol fiigg, hogy a projektmenedzser képes-e valdban vezetoként
miikodni, azaz

P kialakitani és megtartani a mikodéshez szilkséges bizalmi szintet

P a projekttagok motivaltsagi fokanak és képességének megfeleloen kiosztani a feladatokat,
P vilagosan kommunikalni, és konstruktiv, eloremutato visszajelzéseket adni masoknak,

> elkitelezetté tenni a projekttagokat, és fenntartani a motivaciojukat.

IT projekteket rendszeresen, vagy alkalomszerien vezeto
szakemberekhez szektortol figgetlendl,

Az ICT szektor projektvezetdihez,
Programozokhoz,
IT fejlesztési vezetokhoz.
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A TRENING TEMAKOREI:

Ajanlati fazis:

o Win&Win?

e Tisztazzuk: Mia cél? Mi a feladat? Mik a hatranyok? Vannak-e
buktatok?

e Mi standard és mi nem az?

e A beszerzési osztaly . megregulazasa”

e Kulcsemberek bevondsa

Szerzodéskités:
o Eltériink-e az ajanlattol?
* Keriilnek-e bele (j dolgok?

Kick off:

e Megismerkedés

e Megsziiletik-e a kozos cél?

o Afelsd vezetés moge all-e a projektnek?

Igényfelmérés:

* Kgzds nyelv - vizualizdcio

o Elbeszélink egymas mellett

e Lehetdségek megismertetése

* Hagyhatunk-e nyitva kérdéseket?

Koncepcid tervezeés:

e Az ligyfél bevondsa

e Tiirelmetlenség, idGhiany, igyfél igények lesoprése
e Minden kérdés fontos! attitlid megtartasa

* Bizalom fenntartasa

Megvaldsitas:

* {gyfelet a tandcsadd képviseli a programozéval szemben
e Milyen nyelven ért egy programoz6?

e Hogy lehet atvinni a programozokon az tgyfel igényeket?
e Folyamatos szallitas

o (zemeltetési részleg bevondsa

Tesztelés/Probaiizem:

e Valds folyamatokat teszteliink?

e Kockdzatok minimalizalasa

* Hogy lehet egymast segiteni?

o A félelmek racionalizaldsa - Hibalistak kezelése

o A hozzadllds is vizsgazik: elhiszi-e az iigyfél, hogy jol fog
supportalni a beszallito

Go live support:

e Afokozott ,torodés” idoszaka

o Lehet-e/Erdemes-e hazudnia problémékrdl/ a javitasokrdl?
e Hibalistak kezelése

A projekt értékelése
o A siker megiinneplése
e Tanulsagok levondsa

A TRENING SORAN ATTEKINTJUK A KOVETKEZO PROJEKTVEZETOI SZEREPEKET:

A projektvezetd, mint stratéga
* Vilagos viziok és célok felmutatasa
* Projektcélok és egyéni célok dsszehangoldsa

A projektvezetd, mint motivator

e Motivacio az elméletben és a gyakorlatban

e Szamonkerés, feladatok nyomon kovetése a kreativitas
kiolése nélkil: vékony jég

e Konstruktiv visszajelzés addsa

e Nem szakmai alapokon meghozott dontések elfogadtatasa,
a motivacio fenntartasa

A projektvezetd, mint coach

e Az értd figyelem alkalmazasa masok jobb megértése érdekében
e Kérdezéstechnika masok fejlesztésében

* Projektértékelés coaching szemléletben

A projektvezetd, mint delegator
* A helyzetfiiggd vezetés modellje

A projektvezetd, mint mediator

e A csoportfejlodeés fazisai

e Csoporton belili konfliktusok kezelése

e Az igyfél oldal kezelése, megértése, kiszolgaldsa

e A tandcsadoi és tgyfél oldal kozotti kommunikacié
0sszehangolasa

A projektvezetd, mint problémamegoldo

e Agilis modszertan a projektvezetésben

e Moderacids technikak a kreativitas felélesztésében
o 0t kalap médszer
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A TRENING SZAKEMBEREI:

KOSA GABRIELLA | business és life coach | tréner senior SAP tanacsado
Reconnect Coaching

|
1976-ban sziiletett Szekszardon. 1997-ben szerzett kizgazdasz diplomat a Pénziigyi és Szamviteli Fdiskolan, pénziigy szakiranyon.

A diploma megszerzését kiveten banki teriileten kezdett dolgozni, majd az SAP vallaltiranyitasi rendszer tanacsadojaként szamos software
bevezetési projektben vett részt hazai kizép- és nagyvallatoknal ill. multinacionalis cégeknél. Tobb évet élt és dolgozott kiilfoldon, szamos
nemzetkozi projekteken vett részt Eurdpaszerte, valamint Japanban.

2013/2014-ben az ELTE Coach-iizleti edzd szakiranyu tovabbképzésén szerezte Business Coach diplomdjat, majd 2016-ban tréner képesitést is
szerzett. AzGta trénerként, business és projekt coachkent is dolgozik. Misszidja az IT szektorban kiemelt veszélyforras, a kiégés megelozése és
kezelése a kommunikaci javitasa révén, a konfliktus és stressz kezelés tamogatasaval.

Komplex tréningeket dolgozott ki specialisan SAP tandcsadok és projektvezetok szamara, melynek fokuszaban az erdszakmentes kommunikd-
cio, WLB(Work Life Balance) érzelmi intelligencia-fejlesztés, stresszkezelés, konfliktuskezelés a motivacio fenntartasa és a csapatépités all.
IT cégeknél tamogatja a szervezeti stratégia kialakitasat, amiben a 2014-ben végzett moderacios tréningen szerzett ismereteit kamatoztatja.

ERB FERENC | [T-Coach

i
/-,

1970-ben sziiletett Budapesten. 1994-ben szerzett programozd matematikus diplomat az Edtvs Lorand Tudomanyegyetemen, a természet-
tudomanyi karon.

A diploma megszerzése alatt és utdna is folyamatosan banki s biztositds teriileten dolgozott. Szdmos Integralt Banki rendszer bevezetési
projektben vett részt hazai kizép- és nagybankoknal.

Vezetdként iizemeltetésben és fejlesztésben egyarant részt vett a magyarorszagi hitelinformacids rendszer (BAR / KHR) kialakitasaban, izembe
helyezésében és bevezetésében. Tamogatta tobb hazai pénzintézetnél a kozponti hitelinformacios rendszer informatikai integracidjat és izleti
bevezetését.

Kozel egy évtizeden keresztiil a pénziigyi szektor tobb szerepldjénél részt vett a rendszert érintd torvényi valtozasok informatikai és bankiizemi
kovetésében.
2013/2014-ben az ELTE Coach-iizleti edzd szakiranyt tovabbképzésén szerezte Business Coach diploméjat, azdta it coachkent is dolgozik. Misz-
szioja az IT szektorban tevékenykedd munkatarsak és az azokkal egyittmikoda tzleti szereplok informatikaval is Gsszekeveredd problémainak
komplex kezelése.
Specifikaldsi, tervezési és fejlesztési modszertanokat dolgozott ki tervezdk, fejlesztok és projektvezettk szamara az iizleti igények és realita-
sok keretrendszer alapu agilis modszertanok szerinti informatikai értelmezésére és megvaldsitésara.

7 VALLALATI BELSO &

| KEPZESEK | '

Talalkozott mér olyan helyzettel, hogy egy képzés 3 érv, amiért érdemes az lIR vallalati kihelyezett

, oy képzéseit valasztani:
szamos munkatarsanak alkalmas lett volna,
nem 1 Képzések specializalodva
tudott mindenki részt venni rajta? Ha erre a 2 legyen sz6 akar hazai vagy
kérdésre IGEN a valasza, akkor Onnek ajanljuk nemzetkdzi szakemberekrdl

nyilt képzési formakhoz képest

Tovabbi részletes informaciokért Iétogasson’el honlapunkra: www.belsokepzesek.hu
és vegye fel vellink a kapcsolatot: Lukacsi Agnes | +36-70-703-5465

www.belsokepzesek.hu @ +36-70-703-5465
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2. RESZTVEV(:

{1 RESZTVEVG:

Vezetéknév | Keresztnévl | Vezetéknév | | Keresztnév |
Beosztés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
| Mobilielefon’ | | Mobitelefon' | |
CEmal | | Email ] |
Méiras? | | Auiras? [ |

LA rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | | :
Osztaly | | Cégnév | |

: Iranyitdszam | | Helység | | i

: Adminisztrativ kapcsolattartd: ;

: UtcalPostatidk | | i

i Vezetéknév | Keresztnév | H
" E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél

E Beosztas | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

| “ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE!

|
| Csoportos kedvezmeényért
|
|

Osztaly |

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

|
Osztaly |
|

i Aléiras?

e 2017. MAJUS 1-16 2017. MAJUS 2-T6L
Részvételi dijak "

Y Megtakaritas [ A
O IT ISMERETEKEN TUL: EGY SIKERES IT (PROJEKT)

VEZETO MANAGEMENT ESZKOZTARA. 219.000 Ft [ 30.000 Ft | 249.000 Ft
2017. JUNIUS 19-20., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadi a jelentkezési & épési feltételeket ésének beérkezése Ut st s szamlat kap tolink. Kerjiik az dsszeget sziveskedien a (] 4 Al at- 2 ii _ _
rendezvény eléitt atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink- UgyfelSZO lgalat Ta kaCS TUnde 06 1/459 7300
héiz 3 munkanappal a rendezvény el bedrkezett. Ha atutalisa a rendezvény kezdete eltt 2 héten beliil térténik, keérjik azt a rendezvény napjan a regisztraliskor a pénzes

utalvany feladovevényéveligazolni. Fizetés késedels én a részivevs mi dlitési- és i 6dij megtéritésére kotelezett. & invaltoztata -2 t e A

jogit fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel vi isa esetén 20000 Ftesfal ,a rendezvényt megeliz6 2 héten belili lemondis Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén 40.000 Ft4faljelentkez6 adminisziracios kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi

dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhatd . . ;.

tisszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-V459-7300) Grémrmel ad bivebb téjskoztatist letve a is koo Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334

JELENTKEZESI LAP
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