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TARGYALASTECHNIKA
a gyakorlatban

Megoldaskozpontu igénykezelés

A Targyalastechnika az egyik olyan soft skill

. terulet, amelyet folyton és uj technikakkal

. lehet fejleszteni. Tovabba ez az a skill, amelyre
© mindenkinek minden helyzetben sziksé-

© ge van. Hogyan kéthetdek 6ssze a legjobb

. targyalastechnikai trukkok az ugyfélcentrikus-
. sag biztositasaval és a hatékony panaszkeze-

. léssel? Tréninglnk mindezek tukrében nyuijt
hatekony tamogatast.

A tréning vezetdje:

Fébb témakoérok két napban:

> Targyalastechnikai alapok

> Targyalasvezetési modszerek

> Targyalasi szerepek felismerése

> Konfliktuskezelési stilusok felmérése
> Asszertiv kommunikacio

2 Motivacios trio és megbizasi szintek

Dr. Horvath Endre, Gigyezetd, Budasys Services
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a gyakorlatban

Miért?

Ez a program Onnek szél, ha célja megtudni:

> Hogyan forditsa at a ,nem"-eket ,igen"-ekké?

> Hogyan kezelje a kifogasokat?

> Hogyan alakitson ki az ugyféllel win-win tar-
gyalasi szituaciot?

> Hogyan legyen hatékonyabb a probléma-
megoldas?

> Hogyan érje el az ugyfelek lojalitasat?

> Hogyan fejlessze az ugyfélcentrikussagot?

> Hogyan?

A program tartalma korabbi vezetdi és munka-
tarsi kepzeseken szerzett tapasztalatokon ala-
pul. A program 10%-a elmélet, 90%-a gyakorlati
feladat. A feladatok elvegzése utan azok meg-
beszélésével csatoljuk vissza a felismeréseket,
tapasztaltakat, tanultakat a vallalati mukodes
megfeleld teruleteire.

Mit?

1. Targyalastechnikai alapok

A targyalasi, hatékonysag, egyuttmukaodes,
kommunikacio, déntéshozatal attekintése, a
szinergiak kihasznalasa. A B-terv elméletének
gyakorlati megalapozasa. A kockazatkerulo es
kockazatvallalo targyaloi hozzaallas szerepjatek
soran tortéend kezelése valos szervezeti helyzet-
ben.

2. Targyalasvezetési médszerek

Az iddbmeérleg felmérese. Az id6 érzekelése, mo-
nokronikus és polikronikus targyalas. A priorita-
sok és az Eisenhower-matrix.

A két nap trénere: Dr. Horvath Endre

Ertekezletek tervezése, alapszabalyok, idérab-
ok és idoémentdk. A személyes tevekenyseg-
naplo. Targyalasi tréninggyakorlatok.

3. Targyalasi szerepek felismerése

Az targyalasi szerepek felmerése egyeni mun-
kaban. Egyuttmukédésre alapozott gyakorlatok
elvegzese és elemzese. A megfigyeldk segit-
ségevel az egyes szerepek hatékonysaganak
ertékelése, 6sszegzese. A tanultakat visszacsa-
toljuk a szervezeti mukodesbe.

4. Konfliktuskezelési stilusok felmérése

Az egyes konfliktuskezelési stilusok egyeéni
felmérése Oneértékeléssel és teszttel. Homogeén,
illetve heterogén csapatok kialakitasa. A konflik-
tusok kezdemeényezésének folyamata. Eles es
puha konfliktusok gyakorlasa csoportos felada-
tokon keresztul.

5. Asszertiv kommunikacio

A kélecséndsen nyerd, konszenzusos eredmeny
elérese erdekében a résztvevok megismerik
sajat kommunikacios profiljukat. Az asszertiv,
agressziv, passziv €s manipulativ viselkedest
kiscsoportban felvaltva gyakoroljuk, kiléonds
hangsulyt helyezve a nonverbalis kommunika-
ciora.

6. Motivacios trié és megbizasi szintek
A higienés és motivacios faktorok ismerete,
megkulénbdztetése. A teljesitmény elismerése,
a kihivas felelods felvallalasa, az elérelepés és
fejlédes biztositasa gyakorlatok soran. A cso-
portdinamika alkalmazasa. A teljes értékesitési
elmematrix ismertetése és gyakorlasa.

Dr. Horvath Endre 20 év alatt 150 vallalatnal vezetett keszségfejlesztd progra-
mokat havi rendszeresseéggel. A programok soran tamaszkodik nemzetkdzi es
hazai vezetdi tapasztalatara, melyet a penzugyi, informatikai eés kodzszféraban
szerzett. Referenciai kozott szerepel néhany fés informatikai vallalkozas csak-
ugy, mint a legnagyobb magyar eés nemzetkdzi vallalatok.

Dr. Horvath Endre programjainak eréssege a tapasztalati tanulas, elsé sorban

a kiprobalt elméletek dromteli gyakorlatokon keresztul vald beagyazasaval. A
programokat a resztvevok eldzetes telefonos megkeresésével mindig testre
szabja, es utokdvetest is biztosit. A treningeken a résztvevok altal dnkent beho-
zott kérdesekre konkrét eszkdzt, gyakorlati kezelést mutat.
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1. RESZTVEV(: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
| | i
- Mobitelefon' | | Mobitelefon' | |
' E-mail | | E-mai | |
Mairas? | | Auiras? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnév| | SZAMLAZASI CiM:

| Beosztés | | 3
i Osztaly | | Cégnév | | :
N Iranyitdszam | | Helység | |
¢ Adminisztrativ kapcsolattarto: 5 :
3 UtcalPostatik | |
i Vezetéknév | Keresztnév | '
! " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi irdl e akon is kapjon tajél !
: Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. H
) . . " " :

Dsztély | | Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. :

Helyettesitd személy®

JELENTKEZES ELKULDESE!

1 Vezetéknév | Keresztnév | 3
| Beosttis | | Csoportos kedvezményért
oy | | kérje egyedi ajanlatunkat! i
| airas? | | 06-70/419-8627 » MARKETING@IIR-HUNGARY.HU
Részvételi dijak 2022. szeptember 9-ig 2022. szeptember 10-tol
O TARGYALASTECHNIKA A GYAKORLATBAN: 209.000 Ft 249.000 Ft

2022. OKTOBER 25-26., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az afat B A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY
Két 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.
4 f6t6 kérje egyedi ajanlatunkat! 06-70/419-8627

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Visszalépési és lemondssi feltételeink: A jelentkezéssel résztvevéink elfogadjsk a jelentkezési és vi i feltételeket. A regisztracidk bedrkezése és visszai

koltsegwsel.oszaniszaslc\merekd.l\lottelolegbekermkuldurkka]ukazM(fe(MnMeﬁosszegﬁsnvesEdenekﬁzeBihaﬁrH&x bdutatuﬁmdeLegk&bbarendezven/t UgyfelSZOlgalat Slmon Bernadett 06 70/419 8627
merta é sza(epsw dges. A jelentkezés a regisztracid

it arimin B o mm‘i’,‘:"n:,fw il oo s i ey s rses | KONCEPCIO: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465

it szamolunk el A rendezvényt megels 5 liséqisels a tels részvételi it kifeles megérfeni

18
q
-
)
!
N
L
X
=
y 4
17
-
L
ﬂ

hozzagarul, hogy ak és a hozzajuk 0 esetén az adatait Wabbwtsd( egylittmikédd partnereink felé.
A rendezvényrdl a résztvevd sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem rogithet.




	Text Field 38: 
	Text Field 37: 
	Text Field 36: 
	Text Field 35: 
	Text Field 34: 
	Text Field 33: 
	Text Field 32: 
	Text Field 31: 
	Text Field 30: 
	Text Field 29: 
	Text Field 28: 
	Text Field 27: 
	Text Field 26: 
	Text Field 25: 
	Text Field 24: 
	Text Field 23: 
	Text Field 22: 
	Text Field 21: 
	Text Field 20: 
	Text Field 19: 
	Text Field 18: 
	Text Field 17: 
	Text Field 16: 
	Text Field 15: 
	Text Field 14: 
	Text Field 13: 
	Text Field 12: 
	Text Field 11: 
	Text Field 10: 
	Text Field 9: 
	Text Field 8: 
	Text Field 7: 
	Text Field 6: 
	Text Field 5: 
	Text Field 4: 
	Text Field 3: 
	Text Field 2: 
	sending 9: 


