" TARGYALASTECHNIKA

nehez szituaciokRban

Készségfejleszto tréning

Mit nyujt Onnek a tréning?

> Megtudja, hogyan iranyitsa a targyalasokat ugy, hogy optimalis feltételeket
- tudjon elfogadtatni meg kulonleges targyalasi helyzetekben is

> Megismeri a kemény targyalo fél altal alkalmazott stratégiakat,
- és megfeleld reagalasi modokat

> Megtanulja felismerni a manipulaciét és védekezni a tdmadas ellen
- 7 Fejlesztheti kommunikacios készségét kényes targyalasi szituaciokban

A tréning vezetdje:
Székely Tamas, projekt igazgato, vezeto trener,
Tréning Centrum Magyarorszag Kft.
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Nehéz emberek viselkedésének felismerése, kezelése a targyalas soran
> A nehéz ember és nehéz helyzet megkulonbdztetése

> Kit tekintiink nehéz embernek?

» Onnek mia ,nehéz'?

> Eszkozok és modszerek egyes nehéz tipusok kezelésére

Hatékony érdekérvényesités sérulések nélkul
> Mit jelent az asszertivitas egy targyalasi helyzetben?
> A magabiztos fellepés kulcstényezéi

> Azonositsa a targyalo partner mozgasterét!

Manipulacio és befolyasolas

> Ismerje fel a rejtett tartalmat!

> Hogyan védje ki az Onre iranyuld manipulaciot?
2 Manipulacioés modszerek és technikak kezelése

2 Hogyan alkalmazhatdak sikeresen a meggyézés és befolyasolas eszkozei?

Konfliktusok, érdekellentétek és nehéz szituaciok
> Ismerje fel elére a lehetséges Utkdzési pontokat, készuljon fel rajuk!

> Hogyan kezelje sajat és a masik fél indulatait? Pokerarc vagy latvanyos
asztalcsapkodas?

> Az elérevivé konfliktus nem énellentmondas! Forditsa pozitiv energiava
a konfliktus helyzeteket!

A nap trénere: Székely Tamas, projekt igazgato, vezetd tréner,
Tréning Centrum Magyarorszag Szervezetfejlesztési és Képzési Kft.

A Széchenyi Istvan Egyetemen merndki, a Budapesti Muszaki Egyetemen tanari diplomat
szerzett. NLP teruletéen mesterdiplomaval rendelkezik. A Tréning Centrum Magyarorszag
egyik alapito tagja. Kozel két évtizede foglalkozik oktatassal, keszsegfejlesztd tréningek
megtartasaval, fejlesztési programok kidolgozasaval, vezetési tanacsadassal, tagja kuléon-

b6z6 szervezetfejlesztési projekteknek. Szakteruletei: vezetdi kompetenciak fejlesztése, sze-
melyes tanacsadas - coaching, ertékesités fejlesztes és tamogatas, szervezeti és személyek
kozotti kommunikacio, trenerképzes, idégazdalkodas és feladatmenedzsment, egyuttmu-
kodeés hatekonysaganak névelese.
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Araink nem tartalmazzak az afat m A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és Uidité kéltségeit. @ A rendezvényen kép- és hangfelvétel készilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY
Két 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.
4 f6t61 kérje egyedi ajanlatunkat! 06-1/459-7334

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelenthezéséel elogada a lenihezés s visszaépési el igazolst és szémiat kap tlink. Keérjik az Gsszeget sziveskedien a
elétt 4 valamint a résztvevs "*abeﬁzetes\sekken!ellume(mArendezven/revalobe;urassak&korgammatthabeﬁzemeegunk UgyfelSZOlgalat Komp szablna 06 1/459 7300

y
hoz 3 rmnkanappal a rendezvény elétt beerkezen. Ha aiu\alasa a mndezveny kadele elmt 2 heten belul mnemk kean azt a rendezvény napjan a regszlral&kcr a penzes
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utalvény ényével igazolni. Fizetés] késedel Ktel s .
ogét fenntariuk. Visszalépés: Coak irdsban lehetséges. A résaveétel v 4sa esetén 20000 Ftséfal 5, a rendezvényt megeléiz 2 héten belil lemondas Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén 40000 gfafelentez acminisztrois Kotéget szmolurk flAredeavényt megels 2runkanapon bl emondis eseténa résavevs el résavée

it Gtles megériei, A befelentel écztvevs réavélelének macositisa meghatrozotfeléelek mellet ehetséges. A szaképzési hozzsruls erhére el

sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) drémmel ad bévebb t ast,illetve a is téjékozo




