Korabbi résztvevoéi vélemény:
»S0k olyan problémat érintettiink,
ami a napi vezet6i munka soran felmerdl.”

Test, Project & People'

Management

CERTIFIED

TEST TEAM LEADER

A KURZUS MODULJAL:

- Projektmenedzsment - - People Management - Soft skill tréning
Tesztmenedzsment
e A teszfcelés technikai és szervezeti e A tes_ztellési \_/ezet6, mint menedzser— e  Vezetési ismeretek, stilusok
keretei TTL ismérvei e Kommunikacio, targyalastechnika
e Tesztkdrnyezet kialakitasa *  Sajat vezetési stilus megtalalasa, e Konfliktuskezelés, problémamegol-
e Teszt stratégidk, tervek & Ujraterve- kialakitasa das, stresszkezelés
zés ¢ Teszt csapat felépitése, koordinalasa,
e Projekt fazisok felépitése & eréforra- menedzselése, motivalasa, teljesit-
sok allokalasa ményének értékelése
e Atesztfolyamat ellendrzése, a * Kapcsolat és kommunikacio a fej-
tesztelési feladatok végrehajtadsanak lesztokkel és az tizleti oldallal
felligyelete, levezénylése ¢ Outsourcolt eréforras kezelése, koor-
e Dokumentélas, riportolés, hibajavitas dinalasa
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CERTIFIED TEST TEAM LEADER

PROJECT & PEOPLE MANAGEMENT

TRENING

Szakmai ismeretek diohéjban

9.00 - 11.10
Alapfogalmak

e Szoftvermindség és tesztelés

¢ Tesztelés szerepe a projektben

e Tesztelési ,iskolak”

¢ Agilis és modern tesztelés

¢ Tesztelési alapelvek és technikak

El6adé: Dr. Micskei Zoltan, docens, BME MIT
11.10 - 11.30 Kavészinet
Tesztmenedzsment - Projektmenedzsment

11.30 - 12.30

Tesztelési keretrendszer haladéknak

e A tesztelési keretrendszerrdl

e A tesztelési folyamat és a szoftver életciklus
kapcsolata / Mikor érdemes bevonni a teszte-
lést?

¢ Tesztelbi szervezet / Cég a cégben? Csapat a
csapatban?

¢ Teszt architektura / Legfontosabb 6sszetevék

¢ Tesztkdrnyezetek meghatarozé tényezdi, kiala-
kitasa

¢ A tesztelés szakaszai / Tervezéstdl lezarasig

¢ Tesztelési szintek (tesztfazisok) / Eltéré célok és
technikak

¢ Tesztelést tamogatd eszkdzok / automatizalt
tesztelés

e Agilis tesztelés / EI6Gnydk és hatranyok

* A tesztelési folyamat mérése / Tovabbfejlesztési
iranyok

El6adod: Kreisz Jozsef , Test Manager / Test
Competence Lead, L&P Solutions Kft.

12.30 - 13.30 Ebédsziinet

13.30 - 15.00

Szoftvertesztelés projektmenedzsment ala-
pokon

e Miért van sziikségunk kildetésre és stratégiara?
* Teszt stratégia kialakitasanak szempontjai

¢ Uzleti szempontok figyelembe vétele

* A tesztel6k eszkdztara

2019. NOVEMBER 27. | BUDAPEST

e Teszt tervezési technikak

e Teszt csapat felépitése

® Er6forrasok szervezése, allokalasa

¢ Tesztfolyamatok levezetése és fellgyelete
e Mérések a tesztelés soran

¢ Rizik6 és probléma kezelés

e Tanulsagok levonasa

El6adé: Csincsak Arpad, teszt szakérts, GE
Healthcare

15.00 - 15.15 Kavészlnet

15.15 - 17.00

A dokumentalas nem kényszer, hanem haté-

kony eszkoz

e Miért éri meg dokumentalni? Mit nyer, aki jol
dokumental és mit veszit, aki nem megfeleléen
dokumental?

¢ Mit var a menedzsment dokumentacio kapcsan
a teszteléssel foglalkozoktol?

e Mit érdemes és mit nem érdemes dokumental-
ni?

¢ Hogyan kell hatékonyan dokumentalni (tartalmi,
formai és eszkdz kérdések)?

e Egy vallalat (osztaly, csoport, projekt) teljes
tesztelési dokumentacios kdrnyezetének kiala-
kitasa (Teszt stratégiatdl a hibajegyen at a teszt
riportokig)

¢ Az egyes dokumentum tipusok célja, strukturaja
és tartalmi elemei

¢ Milyen adatokat érdemes tesztelés kdzben
gyUjteni, ami segiti a dokumentalast és a teveé-
kenység kulénbdzd szempontu mérését, meg-
itélését?

¢ Mit és hogyan érdemes riportolni? Mire kivancsi
a menedzsment, a fejlesztés, a minéségbiztosi-
tas és a megrendel§?

¢ Praktikus eszkdzdk, szempontok dokumenta-
ciok készitéshez, karbantartashoz: eszkozok,
praktikak, bevalt médszerek, altalanos problé-
mak és megoldasaik

El6adé: Szabé Akos, IT igazgaté, EOS
Magyarorszag

17.00 Az elsb nap vége

@ www.iir-hungary.hu 7 +36 1459 7300 ¥ training@iir-hungary.hu



CERTIFIED TEST TEAM LEADER

PROJECT & PEOPLE MANAGEMENT

People Management

9.00 - 11.10

A tesztelési vezetd, mint menedzser

e Mit jelent az, hogy Test Manager?

e Mit jelent vezetének lenni

¢ Milyen feladatai vannak?

e Ki a j6 Test Manager?

e Tulajdonsagai

¢ Feladatai

e Felel6ségi kor

e Kovetkezmények kezelése

e Kommunikacio

e Milyen vezet6 stilusok vannak?

e Mikor melyik stilust hasznaljuk?

¢ Hogyan alakitsuk ki a szabalyokat?

¢ Hogyan motivaljunk?

¢ Hogyan osszuk ki a feladatokat?

¢ Hogyan fogadtassuk el magunkat a csapattal?

¢ Teszt csapat képviselete

¢ Mikor mondjunk nemet a kiilsé kéréseknek?

¢ Hogyan alljunk ki és tamogassuk a csapatot mas
szervezetekkel szemben / mellett?

¢ Hogyan fogadjunk be egy feladatot?

* Hogyan hatarozzuk meg a rendelkezésre all6 eréfor-
rast a feladatokhoz?

Teszt csapat felépitése, koordinalasa, menedzse-
lése, motivalasa

e Hogyan épitslink csapatot?

¢ Mire kell odafigyelni?

e Milyen feladatokat és opciokat kell végig gondolni?
e Milyen emberek kellenek?

e Emberek felvétele

e Milyen emberek kellenek a csapatba?

e Hogyan valogassuk ki a megfelel6 embert?

¢ Milyen felvételi praktikakat alkalmazzunk?

¢ Hogyan integraljuk az Uj embereket a csapatba?

* Hogyan lesz egy csapatbdl egy j6l mikédd csapat?
* Hogyan vezessik a csapatot?

* Motivacio kezelése

¢ Visszajelzés adasa

¢ Alulmotivaltak kezelése

o Ertékelés

¢ Elbocsatas

¢ Hogyan vezessiink tébb csapatot?

e Mire kell odafigyelni?

* Milyen felelGségi kore van a Teszt Managernek?

¢ Ertékelés és motivalas

El6ado: Szenfner Janos, Senior QA and IT
specialist

A rendezvény szdlni kivan,
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11.10 - 11.30 Kavészunet

11.30 - 12.30

Outsourcolt er6forras kezelése, koordinalasa

e Mikor érdemes kiilsé tesztel§(ke)t igénybe venni?

¢ Hogyan lehet eredményesen iranyitani a kdzvetlendl
nem hozzank tartozé embereket?

¢ Klils6 er6forras ellendrzése, és résziikre visszajelzés
adasa

¢ Hogyan zarjuk le a k6z6s munkat?

e Hogyan hasznaljuk fel az outsourcolt tesztel6k altal
eléallitott anyagot?

e Mire lehet még j6, mire lehet még hasznalni a kilsés
partnert?

El6adé: Banki Orsolya , QA Manager, Organica
Water

12.30 - 13.30 Ebédsziinet
Soft skill tréning

13.30 - 17.00 (kd6zben kavésziinet)

Vezetési ismeretek, stilusok

¢ Korszer( vezetési elméletek didhéjban

e Sajat vezetési stilus beazonositasa

* Motivalas és vezetés

Kommunikacios stilusok és hatékonysag

¢ A megértés gatjai

¢ Beszéljiink egy nyelven!

¢ Hogyan igazitsa kommunikaciojat a helyzethez?

e A verbadlis és nonverbalis csatornak a kommunikaci-
6ban

Targyalastechnika

¢ Informaciogazdalkodas

¢ A kérdezés technikai — hogyan és mikor kérdezzek
és hallgassak?

¢ Nyertes-nyertes jatszmak

Konfliktuskezelés, problémamegoldas, stresszke-

zelés

¢ Konfliktusok és kezelésik a munkahelyen

e Az agressziv, asszertiv és passziv viselkedés

¢ A problémamegoldé gondolkodas, mint a konfliktus-
kezelés egyik modszere

e Stressz és coping stratégiak

Tréner: Sipeki Irén Ph.D., féiskolai docens,
szakpszicholégus, supervisor, SE Pet6é Andras Kar

17.00 A szakmai kurzus vége

elsésorban tesztelési vezetéknek, frissen kinevezett tesztelési csapat vezetéknek, vezet6 tesztel6knek, szoftver-

tesztel6knek, tesztmenedzsereknek, test architect-eknek, tovabba olyan informatikai szakembereknek, akik teszt
csapat vezetdi ambicidkkal rendelkeznek.
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1. RESZTVEVO: 2. RESTTVEVO: §
Vezetéknév | | Keresztnévl | Vezetéknév | | Kereszlnévl |
Beosztés | | Beosztés | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
| | k
. Mobiltelefon Mabiltelfon' | |
- E-mail E-mail' | |
| Niras? Méirés? §
| | | | i

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | Keresztnév | SZAMLAZASI CiM:

! Beosztas | | :

| Osztaly | | Cégnév | | 3

1 o ) Irényitgszam | | Helység | |

: Adminisztrativ kapcsolattarto: . :

| UtcalPostatik | |

i Vezetéknév | Keresztnév | :
3 " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél

3 Beosztas | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.

: ) . . " .

3 Usztély | | Az Gn helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

: y y

bt ey JELENTKEZES ELKULDESE

! Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

‘ | Csoportos kedvezményért
sy kérje egyedi ajanlatunkat!
| Mairss? | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

O CERTIFIED TEST TEAM LEADER
2019, NOVEMBER 27-28., BUDAPEST 219.000 Ft 259.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelemkezeselelellogad;aa entezésé feltételeket At és szami3t kap tlink. Kerjilk az dsszeget sziveskedien a
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utalvany ényével igazol. Fizetési késedel s .,

jogét fenntartiuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vi 4sa esetén 20,000 Ft+4 5,a rendavenryt megel8z5 2 héten belilli lemondés Koncepcw' Nagy Diana 06-70/619-0988
esetén 40,000 Fi+faljelentkezt adminiszirécids kdltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelozo 2munkanapon beliili lemondas eseten a reszlku atelies reszveteh

dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa e feltételek mellett lehetséges. A & djarulds terhére elsza

sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk 06-V459-7300) drommel ad bvebb t4 it iletve a st




