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Vevokozponti, empatikus,
.. kreativ problémamegoldo,
& iterativ munkamédszer |

= Hogyan reagaljon az dsszetett fogyasztoi < Hogyan talalja meg egy iigyfélproblémara a
igényekre? legmegfelel6bb megoldast?

=< Miként teszik sziikségessé a folyamatos = Milyen lehet&ségei vannak a Design
valtozasok a paradigmavaltast? Thinking médszertananak alkalmazasara?

A programot vezet6 szakemberek:
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#1 Menedzser | Coach | Tanar | Mentor | Facilitator : =\ Partner | Tanacsadé | Flow Consulting

Design Thinking | Lean Startup | Agility | :
Scrum gondolkodasméd és L
eszkozrendszer aktiv hasznaléja
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Design Thinking:
vevokozponti munkamodszer a termék-, szolgaltatas -
vagy folyamatfejlesztésben

Mi a Desing Thinking és miért fontos?

Vilagunk hatalmas sebességgel és folyamatosan valtozik. Mindezek a valtozasok alapvetd paradigmaval-
tast igényelnek a névekvd és egyre dsszetettebb fogyasztéi igényekre valé megfelel6 valaszadasban,
szolgaltatasok és termékek fejlesztésében és szallitasaban. Ehhez radikalisan gyorsabb és koltséghaté-
konyabb innovaciés folyamatokra van sziikségilink az eddig megszokotthoz képest, ezért elsé 1épéshen
alapvetden kell atgondolnunk a kihivasok megkozelitésének modjat.

Ennek egyik hatékony eszkoéze a Design Thinking, ami egy jellemz6en 6sszetett problémak megoldasara
szolgalo gondolkodasmad és alkalmazott modszertanok dsszessége. Minden esetben az tigyfelet és an-
nak igényeit helyezi a kozéppontba egy strukturalt, de iterativ folyamatban, melyben kiilonb6z6 néz6pont,
tudasu, képességii és tapasztalatii emberek dolgoznak egyiitt, hogy egy adott ligyfélproblémara a legmegfe-
lel6bb megoldast hozhassak.

Képzési napunkon bemutatjuk a Design Thinking alapelveit és betekintést nyujtunk az eszkézrendsze-
rébe. A nap soran megtapasztalhatod, hogyan is miikédik a médszer és felfedezheted annak alkalmazhaté-
sagat a mindennapi munkadban és hétkéznapjaidban is.

Hogyan dolgozunk és milyen témakat érintiink?
Résztveviként gyakorlati tapasztalatot szerzel az alabbi teriileteken:
=» Design Thinking, mint gondolkodasmod és megkozelités megértése,
= Kutatas, néz6pont definialas, 6tletelés, prototipizalas, tesztelés, iteralas és implementalas lépések elsa-
jatitasa konkrét példafeladaton keresztiil, mely kiegésziil elméleti alatdmasztasokkal és
magyarazatokkal,
< Uj médszerek és eszkdzrendszer elsajatitasa,
<> Kreativitas 6sztonzés,
= Egylittmiikodés és egyiittmiikodd kultira kialakitasa a folyamat soran.

A képzés nyelve magyar, de a szakkifejezések angolul szerepelnek a képzési anyagban.

Kiknek lehet hasznos?

Alapvet6en csapatok vezetGinek ajanljuk, akik egy vevokozpontii, empatikus, kreativ problémamegol-
do, iterativ munkamaddszert és gondolkodasmddot szeretnének elsajatitani és csapatuknak tovabb adni.
Legyen sz6 termék-, szolgaltatas- vagy folyamat-fejlesztésrél. A tréning Design Thinking-el kapcsolatos
el6zetes tudast nem igényel.
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A programot vezetd szakemberek

) Keszég Karolina
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Design Thinking | Lean Startup | Agility | Scrum gondolkodasméd és
eszkozrendszer aktiv hasznaléja

Design Thinking-el kapcsolatos szakértelmét a Stanford d.school, IDEO U és Telekom New Work Academy-
nél sajatitotta el, melyet évek 6ta folyamatosan fejleszt és kristalyosit a gyakorlatban.

3 éve Senior Design Manager a Magyar Telekom Nyrt-nél. Korabban marka menedzserként dolgozott a Red
Bull-nal.

Elkételezett az egyének, a csoportok és a szervezetek segitésében annak érdekében, hogy értékes terméket
és szolgaltatast szallitsanak, olyan kérnyezetet teremtve, ahol a csapatmunka, az egytittmiikodés és a szora-
kozas viragozhat.

\ Paskuj Ivan
y Partner | Tanacsadé | Flow Consulting

1992 6ta foglalkozik szervezetfejlesztéssel. Munkajaban mindig az jelent neki izgalmas kihivast, amikor
egy Osszetett ligyféligényhez kell megtalalni a legjobb megoldast. Legnagyobb projektjeiben a sikereket
egyrészt sajat csapatanak tigyféligényre hangolasaval és fokuszban tartasaval, masrészt az tigyféllel vald
intenziv, k6z6s munkaval éri el.

A véltoztatas lehetGségébe vetett személyes hite az altala tdmogatott vezetdket is arra inspiralja, hogy
kihozzak munkatarsaikbél a benniik rejl6 potencialt.
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" E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
“ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. H

Csoportos kedvezmeényért

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

169.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidité kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogada a jelentkezési é épési feltételeket. beérkezése utd 4t és szamlat kap toliink. Kérjik az dsszeget sziveskedien a
rendezvény eléit atutalni és a szamlaszamot, valamint a részivev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink-
héiz 3 munkanappal a rendezvény et bedrkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete eltt 2 héten beliil térténik, keérjlk azt a rendezvény napjan a regisztraliskor a pénzes
Utalvany feladdvevényével igazoln. Fizetési késedel éna részivev mi Glitési- s inkasszodi megtértésére kotelezett é invaltoztat
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vit asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft4faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhatd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érsmmel ad bévebb téjékoztatast, illetve a is tjékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465
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