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The Phoenix Project — DevOps lizleti szimulacié

Vallalati kultiira - Kommunikacié — Egyilittmi{ik6dés — Digitalis transzformacio

Mit nyujt a tréning:

« felgyorsitja a DevOps gondolkodasmod bevezetésének és megértésének folyamatat,

« elérhetébbé teszi az iizleti oldal elk6telezédését (buy-in),

« el6segiti a szervezeten beliil az iizleti és ligyféltudatossagot,

« javitja a fejlesztési és az lizemeltetési csapatok kommunikacidjat és egyiittmiikodését,

« 0sszehasonlithatéva teszi a tradicionalis és az agilis munkamaddszereket,

« olyan a mikddést segit6 eszkdzoket ismertet meg a résztvevékel, amelyeket szinte azonnal és
haszonnal alkalmazhat (Kanban tabla, Lean alapok, a kotottségek elmélete),

« azonosithatova teszi a fejlesztendé teriileteket, amelyek a szervezet sikeréhez elengedhetetleniil
sziikségesek,
« Utmutatast ad a vallalat digitalis transzformacidjanak eredményes megvalésitasahoz.
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A DevOps definiciéja:

[A DevOps egy olyan kulturdlis és szakmai mozgalom, amely a kommunikdcié, az egyiittmiikédés és az integrdacio
jelent6ségét hangstilyozza a szoftverfejleszték és az IT lizemeltetés szakemberei kézo6tt, mikézben automatizdlja a
szoftvergydrtdsi folyamatokat és az infrastruktiira vdltozdsait.

Célja egy olyan kultira és kérnyezet megteremtése, ahol a szoftverek készitése, tesztelése és kiaddsa gyorsan,
folyamatosan és megbizhatébban térténjen meg.]

Wikipedia - 2016

A SZIMULACIOROL:

A The Phoenix Project az azonos nevii konyv alapjan késziilt, 1 napos iizleti szimulacids tréning, amely segitségiil
szolgal a DevOps alapok megértéséhez, valamint egyarant raimutat a bevezetés hibaira és sikertényezéire.

Az alap probléma a legtobb szervezetnél:

Annak ellenére, hogy a DevOps 6riasi elényokkel jar a cégek szamara, legtébb esetben a kulturalis és viselkedésbeli
problémak kovetkeztében a szoftver bevezetési projektek tobbnyire kudarcot vallanak. Annak ellenére, hogy a
piacon mar alapvetd elvaras, a gyors, mindségi és biztonsagos szolgaltatasnyujtas, a legtobb szervezet sajnos még
most sem képes megfelel6en kezelni az ehhez sziikséges szervezeti valtozasokat, mivel nincs ra felkésziilve és az
elméleti tréningeken elhangzottakat nehezen képesek atiiltetni a gyakorlatba. Ezt az {irt 4ltalaban olyan technikai
és szoftveres eszk6zokkel hidaljak at, amelyek egyrészt nagyon dragak, masrészt nem hozzak meg az iizlet altal
elvart eredményeket, am a f6 problémak tovabbra is megmaradnak.

A The Phoenix Project szimulaci6 segitségével:

« felgyorsithat6 a DevOps gondolkodasmoéd bevezetésének és megértésének folyamata,

« elérhet6bbé valik az iizleti oldal elkételez6dése (buy-in),

« a szervezeten beliil el6segithets az iizleti és iigyféltudatossag

« javithat6 a fejlesztési és az lizemeltetési csapatok kommunikacidja és egyiittmiikodése,

« 0sszehasonlithatéva valnak a tradicionalis és az agilis munkamédszerek, ezek hatékonysaga

« olyan a miikodést segit6 eszkozoket ismerhet meg a résztvevd, amelyet a munkahelyén szinte azonnal és
haszonnal alkalmazhat (Kanban tabla, Lean alapok, a kotottségek elmélete)

« azonosithat6va teszi a fejlesztendd teriileteket, amelyek a szervezet sikeréhez vezetnek,

« sokkal eredményesebben valésithaté meg a vallalat digitalis transzformaciéja

Ugyfeleink mondtak:

~Ebben a szimuldciéban a kiskereskedelmi iizletdgvezets szerepében sokat tanultam a DevOps-rél. Most Iatom, mire
haszndalhaté a Kanban tdbla, illetve milyen szerepet kell vdllalnom az iizleti oldal képviselGjeként. Nagyon hasznos!”

KATRINA NEARY, People Operations Analyst, AutoTrader

.Ez a szimuldcié kivadlé kiindulépont minden olyan szervezet szadmdra, amelynek célja, hogy felfedezze a DevOps-ban
rejlé lehet6ségeket. Felgyorsithatja az elfogaddst szervezetének minden rétegében, beleértve a szakértdi csapatokat
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és a vezetést. ,Kotelez6” minden DevOps felfedez6 utazdshoz!”

DAVE VAN HERPEN, Sogeti
~Ebben a szimuldciéban nagyon jél benne volt, hogy mennyire fontos a kommunikdcié egyik és mdsik egység kozott,
ne legye ald vagy folérendeltség egy vdllalaton beliil, mert az eredményességben fontos az, hogy mindenki beletegye a

sajdtjat és ezzel az egész cég el6re menjen.”
DEMKO KRISZTIAN, Pénziigyi Tanacsado
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A szimulacid hattere

Taldn mindannyian hallottunk mar olyan torténeteket,
amikor az IT arrél panaszkodik, hogy a fejleszték
latszolag teszteletlen megoldasokat prébalnak élesbe
attolni, majd mindezzel magara hagyni az tizemeltetést.
Természetesen emellett a masik oldal is hallatja hangjat
és panaszkodik az tizemeltetés altal felallitott korlatokra,
amelyektdl jelentds cstiszast szenvednek a fejlesztések.
De el6fordul sokszor az is, hogy épp maga az IT
lizemeltetés tdmaszt olyan munkaigényt a fejleszt6kkel
szemben, amely apré frissitésekben, hibajavitasokban
vagy éppen nem miikodd alkalmazasokban testesiil
meg.

Gene Kim, Kevin Behr és George Spafford ,The
Phoenix Project” cimi brillidns regénye ramutat, hogy
egy képzeletbeli cég hogyan szembesiil a fentiekben
bemutatott kihivasokkal, és hogyan sikeriil a DevOps
alapelveimentén feliilkerekednie azokon, ezaltal jelentds
javulast és lizleti eredményeket elérve. Ez a szimulacié
teljes egészében a kényv alapjaira épiil, hogy ezaltal On
is megtapasztalhassa a torténtek dinamikajat.

ISMEROSEK ONNEK IS
AZ ALABBI KIHIVASOK?

Gyorsabb és megbizhatobb fejlesztés

Uj vallalati kultura megteremtése

Hatékonyabb egyiittmiikddés a Fejlesztés és
Uzemeltetés kozott

VALYI-NAGY PETER, lizleti szimulaciés partner, vezetd
szimulaciés instruktor, Uzleti Szimulaciék

2000-ben kezdte informatikai karrierjét, amelyet
2014-ben a ,csticson” fejezett be (IT igazgatd és
ITSM), hogy az Uzleti Szimulaciék tulajdonosaként
a megszerzett ismereteit gyakorlati szimulaciék
formajaban adhassa at Magyarorszag vezetd
nagyvallalatai szamara.

Az lizleti szimulaciék mellett az informatikai
szolgaltatdsmenedzsment (ITIL, VeriSM) teriiletein,
informaciébiztonsagi auditorként (ISO 27001 LA),
valamint agilis médszertanok tanacsadéjaként segiti
ugyfeleit, leggyakrabban komplex informatikai
projektek bevezetésénél. Munkaéja soran tamogatast
nyUjt olyan cégek vezetdi részére, akik megakadtak
a tradiciondlis informatikai modellek Gtvesztéiben
és szeretnének a kornak megfelel6 agilis
szolgaltatdsmenedzsment irdnyaba tovdbbhaladni.
Szakmai tanacsaddként szamos él6 projekttel
talalkozik, amelyek mellett igyekszik tudasat
naprakészen tartani és a nemzetko6zi IT piacnak
megfeleld ismeretekkel béviteni.

Az alaptorténet

A Parts Unlimited tarsasag bajba keriil, mert a megjelené
Ujsagcikkek felfedik a cég gyenge uizleti teljesitményét.
Egyetlen esélyiik a,The Phoenix Project”, megvalésitasa,
amellyel a tarsasag Ujra versenyképessé és nyereségessé
tehetd. A projekt az IT és az lizlet atformalasat teszi
lehet6vé, amelynek sikeressége igen nagy haszonnal bir
majd a kiskereskedelmi {izletdg mindennapjaira.

Az IT izemeltetésért felel6s helyettes vezet6t ,kérik
meg” a teljes IT osztaly iranyitasara és a projekt
sikeres levezénylésére. Ez ebben a kaotikus helyzetben
egyértelmuien ériasi kihivas. Hatalmasak a lemaradasok
a projektekben és a napi szint(i izemeltetésben, valamint
a csUszasok az iizlet szamara elengedhetetlen funkciok
fejlesztésében.

Az On csapatanak kiilénb6z6 szerepkérei lesznek a Parts
Unlimited cégen belill, ilyenek példaul a Kiskereskedelmi
uzletag vezetdje, a Humaniigyi vagy a Pénziigyi vezetd,
mint ,lizleti oldal”, illetve az IT {izemeltetés vezetdje vagy
barmely, informatikai funkciéért felelés vezetd, mint
,IT oldal”. Mindemellett mindenki aktiv résztvevéje kell
legyen a ,The Phoenix Project” munkalatainak.

A szimulacié soran lehet6ség van javaslatot tenni
a fejlesztésekre, a problémak kezelésére, alkalmazasok
készitésére, valamint iranyithatja kollégait, hogy az
elvart fejlesztések idében elkésziiljenek és a hibak
ténylegesen megoldasra keriiljenek.

A legnagyobb kihivas a DevOps alapelvek alkalmazasa
ebben a komoly iizleti szimulaciéban. A négy forduld
soran IT probléméakkal és tiizleti projektekkel kell
megbirkéznia, valamint biztositania kell, hogy a ,The
Phoenix Project” id6ben befejezésre keriiljon. Am legyen
6vatos, hiszen az tizleti oldal Gjabbnal Gjabb 6tleteivel,
igényeivel igyekszik befolyasolni a fejleszt6k munkajat
és eltériteni a rendelkezésre all6 erGforrasokat az
eredetileg megtervezett feladatoktol.

KINEK AJANLOTT? KIKET VARUNK ?

« HR vezet6k részére,
- akik feladatul kaptak a digitalis transzformaciot és
szeretnének tisztabban latni a témaban

« Vallalat Igazgat6k, Cégvezetsk, UgyvezetSk részre,

- akik érteni szeretnék, mi torténik manapsag a vezeté
vallalatok informatikai teriiletein (fejlesztés, tizemeltetés)

- akik kivancsiak az agilis szoftverfejlesztés
munkafolyamataira - az igények sziiletését6l egészen a kész
termék elkésziiléséig

- akik szeretnének sokkal agilisabban m{ikdni és megérteni a
jelenlegi és jovébeni miikodési trendeket

- akik mar az Y generaciéval dolgoznak egyiitt és el6 kivanjak
segiteni a sikerességiiket, ezaltal a cégiik kiemelkedd
teljesitményét

- akik szeretnének egyarant valaszokat talalni a digitalis
transzformacié szervezeti és informatikai kérdéseire

« Informatikaiigazgatok és vezet6k részére

- akik szeretnék a tradicionalis munkamoédszerekrél egy,
avilag vezet6 cégei (Amazon, Netflix, Facebook,
ING Bank) altal sikerrel hasznltra attérni

- akik megakadtak az ITIL bevezetéssel és szeretnének a agilis
szolgaltatdsmenedzsment iranyaba elindulni

- akik éppen a DevOps utazasuk el6tt allnak és szeretnének
attekintést kapni a bevezetés nehézségeirdl és
sikertényez8irél
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:

Aldiras?
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Jelentiezésével elfogadia a jelenthezési és visszalépési felté Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazolist és szt kap t8link. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a
rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a ré: /6 nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégiink-
héiz 3 munkanappal a rendezvény eltt bedrkezett. Ha tutalisa a rendeavény kezdete elétt 2 héten beliil térténik, kérjlk azt a rendezvény napjan a regiszirala é
utalvany feladévevényével igazoli. Fizetési késedelem esetén a részivev minden felszlitasi- & inkasszsdj megtéritésére kotelezett. Esetleges program- és helyszinvaltoztatés
jogét fenntartiuk Visszalépés: Csak irésban lehetséges. A résavétel visszamondsa esetén 20000 Ftasfaljelentkezs, a rendezvényt megel6zs 2 héten belii lemondss
esetén 40,000 Ft4faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajérulés terhére elszamolhato
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb téjékoztatast, illetve a honlapunkon is tijskozédhat.

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Ludman-Takéacs Tiinde 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
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