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BIZALOM ÉS HITELESSÉG CÉGES KÖRNYEZETBEN

MAGAS „BIZALMI SZINTŰ” SZERVEZETEK 
A NAGYOBB TELJESÍTMÉNYÉRT

- Hogyan működik a bizalom céges környezetben? 

- �Melyek azok a készségek, amelyekkel saját, csapatuk 

és cégük hitelességét növelheti? 

- Miként befolyásolja a BIZALOM a cég nyereségességét? 

		  > elkötelezettebb munkatársak

	 > alacsonyabb költségek

> pozitív, energikus, jó hangulatú környezet

A tréningprogram szakembere: 

Katona Melinda, 

szervezetfejlesztő, tréner, coach, civil társadalom építő, Borealis ügyvezető 



Mi a program célja? 

A BIZALOM nem csupán társas készség, hanem egy cég nyereségességét alapvetően befolyásoló 
üzleti tényező. Számos kutatás kimutatta, hogy a magas bizalmi szintű szervezetek jobban teljesítenek 
és vonzóbbak mind az ügyfelek, mind a munkavállalók, mind a befektetők és üzleti partnerek számára. 

A bizalom:

- a munkatársakat elkötelezettebbé teszi, 
- a költségeket alacsonyabban tartja 
- és pozitív, energikus, jó hangulatú környezetet biztosít. 

Az, hogy mennyire bízhatnak bennünk, saját személyes márkánknak is egyik 
legmeghatározóbb eleme. Hitelességünk nem adottság, hanem lépésről lépésre 
fejleszthető képesség. 

Tréningünk célja, hogy a résztvevők megismerjék, hogyan működik 
a bizalom céges környezetben és hogy elsajátítsák 
azokat a készségeket, amelyekkel saját, 
csapatuk és cégük hitelességét 
egyaránt növelhetik.
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Kiknek ajánljuk?

- �Mindenkinek, aki felismerte a bizalom kulcsszerepét és szeretné saját hitelességét és csapata bizalmi szint-
jét erősíteni. 

- �Azoknak, akik számára fontos, hogy pozitív, inspiráló környezetben dolgozzanak és erős, hosszú távú, bizalmon 
alapuló kapcsolatokat építsenek másokkal.

Programunk fókuszpontjai:

• �Miért elengedhetetlen a bizalom az üzleti életben és hogyan működik?
• �A hitelesség 4 kulcseleme (Covey-modell)
• �A bizalom

- az egyén,
- a csapat 
- és a cég szintjén - belső és külső bizalom

• �Hol tartunk? 
- Kulcsterületek beazonosítása, ahol bizalmi szintünk a leginkább fejleszthető

• �Őszinteség, nyílt kommunikáció, átláthatóság. 
- Mikor, miről és hogyan kommunikáljunk?

• �Önbizalom fejlesztése, képesség sebezhetőségünk kimutatására, hibáink felvállalására
• �Bízunk-e másokban? 

- Miért nehéz a delegálás és mit tehetünk, hogy könnyebb legyen?
• �Gyakori visszajelzés, folyamatos párbeszéd
• �Mások bevonása az őket érintő döntésekbe, együttműködés erősítése
• �Lojalitás, közös céljaink felismerése
• �Fluktuáció előzetes figyelmeztető jeleinek felismerése
• �A bizalomépítés és bizalom-helyreállítás eszközei

A képzési-fejlesztési programmegvalósítója: 

Katona Melinda, szervezetfejlesztő, tréner, coach, civil társadalom építő, Borealis ügyvezető
Személyes misszió:
Egyének és szervezetek részére inspirációt és energiát adni, hogy felismerjék bennük rejlő értékei-
ket és erősségeiket, támogatást nyújtani abban, hogy rálépjenek a fejlődésük felé vezető útra.
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Ügyfélszolgálat:	 Komp Szabina	 06-1/459-7300

Koncepció:	 Lukácsi Ágnes	 06-70/703-5465

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése után visszaigazolást és számlát kap tôlünk. Kérjük az összeget szíveskedjen a 
rendezvény elôtt átutalni és a számlaszámot, valamint a résztvevô nevét a befizetési csekken feltüntetni. A rendezvényre való bejutás csak akkor garantált, ha befizetése cégünk
höz 3 munkanappal a rendezvény elôtt beérkezett. Ha átutalása a rendezvény kezdete elôtt 2 héten belül történik, kérjük azt a rendezvény napján a regisztráláskor a pénzes 
utalvány feladóvevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a résztvevô minden felszólítási- és inkasszódíj megtérítésére kötelezett. Esetleges program- és helyszínváltoztatás 
jogát fenntartjuk. Visszalépés: Csak írásban lehetséges. A részvétel visszamondása esetén 20.000 Ft+áfa/jelentkezõ, a rendezvényt megelôzô 2 héten belüli lemondás 
esetén 40.000 Ft+áfa/jelentkezõ adminisztrációs költséget számolunk fel. A rendezvényt megelôzô 2 munkanapon belüli lemondás esetén a résztvevô a teljes részvételi 
díjat köteles megtéríteni. A bejelentett résztvevô részvételének módosítása meghatározott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzájárulás terhére elszámolható 
összegek módosultak. Ügyfélszolgálatunk (06-1/459-7300) örömmel ad bôvebb tájékoztatást, illetve a honlapunkon is tájékozódhat.

FIZETÉS, VISSZALÉPÉS VAN MÉG KÉRDÉSE?

–10%
1. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Végzettség	

Telefon	

Fax1	

Mobiltelefon1	

E-mail1	

Aláírás2	

A rendezvényen való részvételt engedélyezô/elrendelõ személy:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Adminisztratív kapcsolattartó:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Helyettesítõ személy3

Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Aláírás2	

2. RÉSZTVEVÔ:
Vezetéknév	 	 Keresztnév	

Beosztás	

Osztály	

Végzettség	

Telefon	

Fax1	

Mobiltelefon1	

E-mail1	

Aláírás2	

SZÁMLÁZÁSI CÍM:

Cégnév	

Irányítószám	   Helység 

Utca/Postafiók	

1 ��E-mail címének, fax- és mobilszámának megadásával hozzájárul ahhoz, hogy az IIR további rendezvényeirôl e csatornákon is kapjon tájékoztatást.
2 �A képzésre/rendezvényre regisztráló személy alírásával igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
3 Az Ön helyettese, amennyiben Ön nem tud részt venni a rendezvényen.

Áraink nem tartalmazzák az áfát  A feltüntetett megtakarítások a több napos rendezvények határidõs kedvezményét, valamint a regisztrált napok számától függõ kedvezmény  
nettó összegét tartalmazzák  A részvételi díj tartalmazza a dokumentáció, ebéd, kávé és üdítõ költségeit.  A rendezvényen kép- és hangfelvétel készülhet.

Csoportos kedvezményért  
kérje egyedi ajánlatunkat!

06-1/459-7334 • MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi díjak
2019. AUGUSZTUS 9-IG 2019. AUGUSZTUS 10-TŐL

Ár Megtakarítás Ár
q �MAGAS „BIZALMI SZINTŰ” SZERVEZETEK A 

NAGYOBB TELJESÍTMÉNYÉRT 
2019. SZEPTEMBER 26., BUDAPEST 

119.000 Ft 30.000 Ft 149.000 Ft
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