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NEHEZEN KEZELHETO EMBEREKKEL IS
2014. DECEMBER 3-4., BUDAPEST

»A munkdmat megkonnyité, a mindennapokban haszndlhato informdciokat kaptam.” -
Vargané Tunyoghy Moénika, Progen Kft.

» Fedezze fel annak fontossagat, amit mond és tesz — és AHOGY mondja és teszi!

» Szamiizze a rossz szokasokat és a stressz-indukalta viselkedést, mely elkodositi és
eltorzitja a valddi iizenetet!

» Erositse szakmai befolyasat, imazsat és hirnevét a munkahelyén - a verbalis és
non-verbalis kommunikacié minden eszkozével!

» Mutasson kiegyensilyozott és higgadt megjelenést iizleti szerepében!

Az elsajatitott kommunikacids stratégiak alkalmazasaval On képes lesz

» megeldzni és kivédeni potencialis konfliktushelyzeteket,
» konnyedén megbirkézni bonyolult kommunikaciés szituaciokkal, valamint
» novelni befolyasat és hatékonysagat a teljes munkanap soran.

A tréning szakemberei:

Kosa Gabriella
business coach, senior SAP tandcsado,
VENUSTUS Pro Képz6 és Tanacsado Kft.

Meretei Barbara

tandcsado, tréner, business és management coach,
VENUSTUS Pro Képzé és Tanacsado Kft.




Tudatos kommunikacio az asszisztensi munkaban

nehezen kezelheté emberekkel is!

2014. december 3-4.

Uzleti kommunikacié

» Az lizleti kommunikacio sikjai
» A kapcsolatfelvétel mddjai és jelentdsége
» Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
— irasban
- szoban
« személyesen

« telefonon Keresztiil

Kommunikacids ,tiikor” és a személyes adottsagok kihasznalasa

Fel a fejjel!

» Az dnbizalom-épités egyszerti technikai Az 6nbizalom-épités
» Hogyan kommunikél On? - A fejl6dés alapja az 6nismeret egyszer( technikai

» Visszajelzés arrol, hogy hogyan érnek célba tizenetei

» Fedezze fel és hasznalja ki személyes adottsagait, erdsségeit!
> Személyes adottsagok, erdsségek, gyengeségek megismerése. Hogyan profitaljunk az erésségekbdl,
kiizd jiink meg gyengeségeinkkel?
» Kivanatos onarckép kialakitdsa, lattatasa masokkal, avagy: ,,Nincs mdsodik lehetdség az elsé benyomdsra!”

Parbeszéd kezdeményezése és iranyitasa ;.
Y Y »Meghivo™:

B rdezéstechnika parbeszéd inditasa, amely csak

egyluittmiikodéssel végzddhet.
Helyzetgyakorlat

- Hogyan akadalyozzuk meg a kitéré valaszokat?

- Hogyan tegytink fel kinos kérdéseket?
> Ert6 figyelem jellegzetességei és akadalyai.
» Nézépontvaltasok/poziciovaltasok az tigyféllel folytatott beszélgetések soran

- Hogyan reagdljunk a meglepetésekre?

Nem-verbalis technikak a bizalomépitésben

> A szimpatiakeltés eszkozei
> A testbeszéd és a bels érzelmi allapot Osszefliggései
» Igazodas és vezetés a kommunikacioban
» Személyes 6sszhang megteremtése és bizalomépités
— a testbeszéd,
- a hang,
- a szavak/kifejezések,
- a gondolkodasmad tiikrozésének segitségével.

www.iir-hungary.hu 06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu




Erzékszervi preferenciak felismerése és azok tudatos
alkalmazasa a hangolddas és parbeszéd soran

A szemed eldrul!
Amit még a profik sem tudnak

> Erzékszervi preferencidk megjelenése a beszédben tartésan befolydsolni:
» Arulkods kifejezések BRI e Sl

> Sajat érzékszervi preferenciank megallapitas

» Masok érzékszervi preferencidinak felismerése

» Szemmozgasok és érzékszervi preferencidk osszefliggései.

Egy kis ,,nehéz ember lélektan”- Ki tartozik a nehéz ember kategoriaba?

> Kit tart On nehéz embernek? Miért pont 6t?

» Tudja a nehéz ember, hogy On 6t annak tartja?

» Hogyan azonosithatja az egyes tipusokat, a beskatulyazas hibaja nélkil?
» Eszkozok és mddszerek a nehéz emberek kezelésére

Nehéz helyzetek kezelése

,Forroszék”

» Hogyan banjunk az indulatos partnerekkel? Helyzetgyakorlat
» Kifogasok, kérések kezelése asszertiv médon
» ,Igen, de...” frazis keriilése a kommunikacidban: a NEM, amelyet szivesen fogadnak.

Kosa Gabriella
busness coach, senior SAP tandcsadd,
VENUSTUS Pro Képz6 és Tanacsadd Kft.

1976-ban sziiletett Szekszardon. 1997-ben szerzett kozgazdasz diplomat a Pénziigyi és
Szamviteli Féiskolan, pénziigy szakirdnyon.

A diploma megszerzését kovetGen banki teriileten kezdett dolgozni, majd az SAP val-
laltiranyitasi rendszer tandcsadodjaként szamos software bevezetési projektben vett részt
hazai kozép- és nagyvallatoknal ill. multinacionalis cégeknél. 2007-t8l 2 évig Skociaban
élt, azota tobbnyire nemzetkozi projekteken dolgozott Eurdpa tobb orszagaban, valamint
Japanban.

2013/2014-ben az ELTE Coach-iizleti edz6 szakiranyu tovabbképzésén vett részt.

Meretei Barbara

tandcsadod, tréner, business és management coach
VENUSTUS Pro Képzo és Tanacsadd Kft.

1988-ban sziiletett Székesfehérvaron. Tanulmanyait a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetés
és szervezés mesterszakan végezte.

Kezdetben a marketing teriiletén prébalta ki magat, majd a startup vilagban helyezkedett
el eldszor projektvezetoként, majd trénerként és coachként. Elkotelezett hive a fiatalok
tehetséggondozasanak, palyaorientacios trénerként és coachként megfordul a gimnaziumi
osztalyokban is.

Jelenleg az ELTE Business Coach képzésének hallgatéja.

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7301 training@iir-hungary.hu
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»A munkdmat megk it6, a mindennapokban haszndlhaté informdciékat kaptam.” -
Va Tunyoghy Ménika, Progen Kft
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1. RESZTVEV:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail'

Alairas?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Adminisztrativ kapcsolattartd

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Helyettesitd személy’®

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Alairas?

2. RESZTVEVG:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly
Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail'

Alairas?

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév

Irényitdszam Helység

UtcalPostafiok

"E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovahbi ényeirdl e akon is kapjon taje
? A képzésrelrendezvényre regisztrld személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
* Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

Csoportos kedvezményeért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334  MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

Ar

U TUDATOS KOMMUNIKACIO AZ ASSZISZTENSI
MUNKABAN
2014. DECEMBER 3-4., BUDAPEST

199.000 Ft

2014. oktober 24-ig 2014. oktdber 25-tdl

| Megtakaritas | Ar

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzdk az &fat B A feltintetett megtakaritdsok a tébb napos rendezvények hatdridés kedvezményét, valamint a regiszirdlt napok
szdmatdl fuggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak B A részvételi dij tartalmazza a dokumentdacio, ebéd, kavé és 0ditd koltségeit.
B A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamldn kilon tételként feltUntetésre kerll. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel készUlhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogada a jelenthezési és visszalépési feliteloket, beérkezése uén st és szt kap tBlink. Kérjik az Bsszeget sziveskeden a
rendezvény elét dutaln és a szamlaszémot, valamint a résztvevE nevét a befizetésicsekken feltintetni. A rendezvényre val6 bejuts csak akkor garantal b befzetése cégiink-
b6z 3 munkanappal a rendezvény el beérkezett, Ha dtutalésa a rendenvény kezdete elét 2 héten belil t6rténik, kerilk azt a rendeavény napin a registraléskor a pénzes
utalvény feladdvevényével igazoln. Fzetési ké éna részivevd minden felszgltési és nkasszéd] megtértésére kitelezett. Esetleges program- és helyszinvaltoztatés
jogat fenntartiuk. Visszalépds: Csak irdsban lehetséges. A részvétel vi ésa esetén 20000 Ftedfal 8, a rendezvényt megelz5 2 héten belil lemondds
esetén 40,000 Ftvafafjelentiezs adminiszracids koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelgz8 2munkanapon belil lemonds esetén a résztvevd a teljes részvételi
diat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositisa érozott feltételek melett Lehetséges. A szakiépadsi hozzajaruls terhére elszamolhatd
tsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-V459-7300) érémmel ad bévebb tgiékoztatist, illetve a is jékozs

VAN MEG KERDESE?

Ogyfélszolgdlat: Takdcs Tunde 06-1/459-7300

Koncepcié: Lukdcsi Agnes 06-70/703-54-65

Marketing: Mile Monika 06-1/459-7334



