AZ UZLETI KOMMUNIKACIO
SIKERFAKTORAI
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A tréning tartalmabot:
<= Akommunikacio és az tzleti kommunikacio kilonbsége
< Melyek a kommunikacio univerzalis sikertényez0i?
<= Anonverbalis kommunikacio és hitelesség
< Hierarchia és szerepek a kommunikacioban
< Meggy6z0 kommunikacio s manipulacio
= Tipikus hibak a targyalastechnikaban - (
, G e A tréning szakembere:
< Asszertiv kommunikdci Sipeki Irén, Mestertandr és vezetd tréner ¥
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Uzlet? Kommunikacioll
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A kommunikacidnak kulcsszerepe van a mindennapi iizleti életben: milliok mathatnak azon, hogyan
kommunikalunk az igyfelekkel, beszallitokkal, stratégiai partnerekkel, beosztottakkal és még sorolhatnank.
De nem csak pénzben mérhetd az iizleti kommunikdcid sikere vagy akar egy kommunikacids ..baki", hanem a
vallalat image-ét is kivaloan épitheti vagy adott esetben romba dontheti.

A jo kommunikacio hatalom. A kommunikacid kozlési folyamatot (is] jelent, és alaptételei kozé tartozik, hogy
.nem lehet nem kommunikalni”. A folyamat az informéciot ado és az informdciot fogado fél érdekegyeztetésére
épit: ami verbalis, és nem verbalis formaban egyarant torténik.

Agyunk folyamatos informdciofeldolgozasi tevékenységet végez.

Ezt a tényt szilkséges atiiltetni a gyakorlatba, a folyamatos tudatositas mellett!

A tréning tartalmabdl:
A kommunikacio és az iizleti kommunikdcid kiilonbsége Targyalastechnikai alapok:
Melyek a kommunikacio univerzalis sikertényezdi? o jatekelméletek és idealis megoldasok

e tipikus hibak és kezelésik
A nonverbalis kommunikdcid és hitelesség:

e eldrul a tested Asszertiv kommunikacio:
e szem a lélek tiikre? e személyisegi tényezok s az asszertivitas:
e nehéz emberek kezelése
Kommunikacids szituacids gyakorlatok: e a kommunikdcio és a viselkedés osszefiiggései- a
® keérdezéstechnika viselkedéstipusok azonositasa konfliktushelyzetben
* megheszélés, vita: hatékony érvelés, meggyozes
e hierarchia és szerepek a kommunikdcioban Kommunikacids trendek:
e kommunikdcio a szervezeti teriiletek kozott
Kommunikécid és prezentacids technika: [szervezeten beliili kommunikécio/
* self preservation/én megdrzés/ = selfpresentation? e kommunikacio személyesen, kommunikdcio telefonon,

irasban és a digitalis vilagban
Meggy6z6 kommunikdcio és manipulacio:
e ytak és mellékutak
o etikai elvek és értékek

Sipeki Irén \

Mestertanar és vezetd tréner 4
BGF KVIK

1997 dta foglalkozik alkalmassag-vizsgalatokkal, felnGttkepzéssel, tanacsadassal. Strukturalt T-csoport vezetoként kozremikodott tobbek kozott

az AB-AEGON létszamlegpitéshez kapcsolddd allaskeresési tréningjének, valamint a UPC csapatépitd tréningjének lebonyolitdsaban. Munkéja ré-
szeként kommunikdcios és empatias készségfejlesztd, valamint értékesitési tréningeket tart. Pszichologus végzettséggel rendelkezik. Az Authentic
Consulting megbizott trénere. Mestertanar BGF KVIK és vezetd tréner. A Pszicholdgiai és Pedagdgiai Intézet Kozhaszni Alapitvany kuratdriumi tagja.



ww.iir-hungary.hu [J06-1/459-7301 conference@iir-hungary.hu

Az IR Magyarorszag felndttképzési intézmény.
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" E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi ényeirdl e akon is kapjon tajél
% A képzésrelrendezvényre regisztralo személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
? Az Un helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen.

Csoportos kedvezményért

kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

O AZ UZLET) KOMMUNIKACIO SIKERFAKTORAI:
2015. OKTOBER 26-27., BUDAPEST

Jelenthezésével elfogadia a jelentkezési és visszalépésifelételeket beérkezése utén
rendezvény elditt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevG nevét a befizetési csekken feltiintetni. A

209.000 Ft

st s szamit kap téink. Kérfi az tszeget sciveskedien a
ényre val§ bejuts csak akkor garanta,ha befizetése cégn

héz 3 munkanappal a rendezvény elétt beériezett. Ha étutalésa a rendezvény kezdete eléit 2 héten bell torténik, kérjik azt @ rendezvény napian a regisztrdléskor a pénzes
2P : ; - o S

ualviny ével igazoni Fetéské ésrkasszid megiéritésé

jogét fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vi asa esetén 20,000 Ft+falj
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dijat kiteles megtériteni. A bejelentett résztvev részvételének modositasa
sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459:7300) érémmel ad bévebb téjékoztatast, illetve a isth

6, a rendezvényt megel6zo 2 héten beliili lemondas
esetén 40000 Ft+afaljelentkezé adminisztracids kiltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon beliili lemondés esetén a részivevt a teljes részvételi
4 feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajdrulés terhére elszamolhatd

Ar
249.000 Ft

40.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nett6 Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentéci, ebéd, kavé és Udit6 kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tinde 06-1/459-7300

Koncepcid: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465

Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334
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