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¢ Szabalyzatok atalakitasa, javitasa

¢ Rendteremtés a kaoszban - avagy WF bevezetések gyakorlati tapasztalatai
e WF és dokumentum menedzsment rendszerek jelene és jovije

¢ Flow rendszerek és megoldasok

¢ Teljesitmény menedzsment a gyakorlatban

e Automatizalas, digitalizalas a folyamatmenedzsmentben

¢ Hogyan kapcsolddik a LEAN és a Workflow Management?

e Vallalatiranyitasi rendszerek folyamatai, szabadlyai, kihivasai a gyakorlatban

@ www.iir-hungary.hu Z& +36 70 419 8627 ¥ conference@iir-hungary.hu
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08:20 Regisztracio
08:50 Megnyito az IIR részerdl

Workflow - a miikédési hatékonysag
novelésének kulcsa

09:00 - 10:30

Flow rendszerek és megoldasok

¢ Milyen flow rendszerek |éteznek és mely
megoldasok a legeredményesebbek?

e igéretek, melyek nem teljesiiltek — elvara-
sok, amik egyre nagyobbak

¢ Folyamatmenedzsment rendszerek megko-
zelitése és sikere Magyarorszagon

- Kik a piaci szerepl6k?

— Hol mikoédik hatékonyan a rendszer?

— Mik a korlatok?

— Eléggé személyre szabottak ezek a szoft-
verek?

— KKV szektor anyagi korlatai — sajat fej-
lesztések? Verzidokovetések, eltérések és
fejlédés?

¢ Folyamatok digitalizalasa — a hatékonyabb
munkavégzés eszkoze?

10:30 - 11:00 Kavészinet

11:00 - 12:30

Szabalyzatok atalakitasa, javitasa

e Az Uigyfélszerz8dések érthetéve tétele, tisz-
tazasa, leegyszertsitése

¢ Bels§ szabalyzatok a mikoédésrdl — sza-
balyzatok kézoétti egylttmikoédeés, 6sszhang

e Szabalyozasok és belsé folyamatok — ki
kezeli ezeket? Mindenki csak a sajat tertle-
téért felel?

¢ Milyen mértékben kell, hogy end-to-end
legyen a szabalyozas?

e Halézat-kutatas a szabalyzatok javitasa
érdekében — hogyan?

¢ |[rodai folyamatmenedzsment és a hatékony
maodszerek a szabalyzatok mentén

12:30 - 13:30 Ebédsziinet

Miért fontos a megfelelé flow rendszer
és a rendteremtés?

13:30 - 14:30

Teljesitmény menedzsment a gyakorlatban

* Hogyan fligg 6ssze a Flow a Mutatésza-
mokkal?

e Miért fontos a rendrakas?

e Hogyan épitettik/épitjik a teljesitmény
menedzsmentiinket?

e Mi kell hozza?

¢ Milyen elénydk szarmazhatnak ebbdl?

14:30 - 15:00 Kavésziinet

15:00 - 16:00

WF és RPA megoldasok

¢ Megoldasok bemutatasa, kategorizalasa

e Piaci kitekintés

¢ Fontosabb kivalasztasi szempontok

» Ugyvitel tAmogaté megoldasok jelenlegi
tudasa és a tovabbfejlesztés iranyai

« Ujfajta licenszelési konstrukciok

16:00 Az elsé nap vége

A rendezvény sz6lni kivan:

Hazai kozepes és nagyvallalatok
¢ ligyvezetodihez, cégvezetdihez,

e stratégiai, lizleti- és szervezetfejlesztési igazgatoihoz,
osztalyvezetbihez,

e mindségligyi, informatikai, logisztikai, vevéi folya-

matokkal és vallalati folyamatrendszerekkel
foglalkozo vezetdihez,

¢ {izleti folyamatokban, folyamat-benchmarking-
ban érintett szakemberekhez, folyamat-me-
nedzsmenttel, informatikai szolgaltatasokkal és
szervezetfejlesztéssel foglalkozd tanacsado cégek
képviseldihez.
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Fejlesztés és menedzsment > Kéltség-
és atfutasi idé csékkenés > Minéség- és
sikernévekedés

09:00 - 10:00

WF és RPA bevezetések gyakorlati ta-

pasztalatai

e Mely technikakat érdemes alkalmazni a
mindennapokban?

¢ Bevezetés gyakorlati tapasztalatai

¢ |gazodas a szervezet érettségehez

eKritikus sikertényez6k

10:00 - 10:30 Kavésziinet

10:30 - 12:00

Automatizalas, digitalizalas a folyamat-

menedzsmentben

¢ Dokumentummenedzsment — hogyan lesz a
papirbdl papirmentes?

¢ Az automatizalas el6tti kulcslépés — az egy-
szer(sités

¢ Mik az automatizalas el&feltételei? Mennyire
megbizhatd ez a rendszer?

¢ Vajon elvész adat az automatizalas soran?

e Onjar¢ feladatok feldllitasa, automatizalt
rendszerek kidolgozasa

* Hogyan lehet az automatizalassal javitani a
folyamatok mindsegét?

¢ Az automatizalas elényei — valdban nem
szikséges az allandé feligyelet €s az admi-
nisztracios terhek is csbkkennek?

¢ Valdban kéltségcsdkkentés az egyik elénye
az automatizalasnak?

¢ EBI (Enterprise Buildings Integrator) rend-
szer — Ugyfelek iranyaba mutato Utemezé-
sek, integracié

¢ Mobil Workflow - terepen/osztott munkahe-
lyen dolgozdk eszkdze az informacid kdz-
ponti feldolgoztatasara

12:00 - 13:00 Ebédsziinet

13:00 - 14:30

Hogyan kapcsolodik a LEAN és a Work-

flow Management?

¢ Hogyan alkalmazhatéak a LEAN technoldgi-
ak a folyamatmenedzsment kapcsan?

¢ Hogyan lehet a LEAN menedzsmenttel fo-

kozni a teljesitményt?
e Szlrhet6-e a LEAN-nel a folyamatok érték-
teremtd képessége?
¢ Milyen a gerilla LEAN egy nagyvallalati
kérnyezetben? Mitél jobb, mint a standard
valtozata?
¢ | EAN OFFICE - hatékony er6forras felhasz-
nalas az irodai kérnyezetben
— Példak a gyakorlatban
— KUlIsé vs. belsé expert — melyik a célrave-
zet6bb valasztas?
— Témak, célok, eredmények

14:30 - 15:00 Kavésziinet

Best Practice -
Workflow a gyakorlatban

15:00 - 16:00

Vallalatiranyitasi rendszerek folyamatai,

szabalyai, kihivasai a gyakorlatban

¢ Milyen vallalatiranyitasi folyamatszabalyoza-
sok és rendszerek léteznek?

¢ Mely folyamatok jellemzik a vallalatiranyitasi
rendszereket?

e Mely mddszerek a leghatékonyabbak a
folyamatok kezelésére?

e Megkozelitések a vallalatok részérdl —
vallalati kihivasok kezelése

16:00 A képzés vége
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1. RESZTVEV(:

Vezetéknév

Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
|

Fax'

Mobiltelefon’

E-mail'

Aldiras?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl |
Beosztas | |
Osztaly | |
Adminisztrativ kapcsolattarto:

Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztaly | |
Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

|
Osztaly |
|

i Aairas?

Részvételi dijak
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2. RESZTVEV(:

Vezetéknév

Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Fax'

Mobiltelefon’

E-mail’

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
Mairas? |

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | |

| Helység | |
UtcalPostatik | | :

Iranyitdszam |

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese. amennyiben Gin nem tud részt venni a rendezvényen. i

JELENTKEZES ELKULDESE!

Csoportos kedvezmeényért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

209.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Visszalépési és lemondssi feltételeink: A jelentkezéssel résztvevink elfogadisk a jelentkezési és visszalépési feltételeket. A regisziricik beérkezése és visszaigazolésa tén a
kdltséguiseld szamlazasi cimére kiallitott eldlegbekérdt kildink, kérjiik az oft feltiintetett Gsszeget sziveskedjenek fizetési hatdridén beliil dtutalni, de legkésdbb a rendezvényt
1626 ké merta é 6 bejutés csak ebben garantalt Visszalépés csakir éges. A jelenthezé s
kovetd 1 beliil killon koltség élkiil lemondhato. A vi ast kovetd
részvétel-lemondds esetén a részvételi dij 20%-val, a rendezvényt megeldz6 20 beliili lemondé
diat szmolunk fel. A rendezvényt megel6z5 § belil lemondss eseté éqgvisel6 a teles résavétel diat kiteles megtériten
Részvételével hozzajarul, hogy konferencik és a hozzajuk tartozo workshopok esetén az adatait tovabbitsuk egyiittmiikidd partnereink felé.
A rendezvényrol a részivev sem audio, sem vided felvételt nem készithet, online rendezvényt nem rogzthet

regsatracid
0l a rendezvényt megeldz 21 munkanapig bezardlag torténd
én a részvételi dj 40%-aval 6 6sszeqi lemondasi

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Simon Bernadett 06-70/419-8627

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465
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