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e Szabalyzatok atalakitasa, javitasa

¢ Rendteremtés a kaoszban — avagy WF bevezetések gyakorlati tapasztalatai
e WF és dokumentum menedzsment rendszerek jelene és jovije

¢ Flow rendszerek és megoldasok

¢ Teljesitmény menedzsment a gyakorlatban

e Automatizalas, digitalizalas a folyamatmenedzsmentben

e Hogyan kapcsolddik a LEAN és a Workflow Management?

e Vallalatiranyitasi rendszerek folyamatai, szabalyai, kihivasai a gyakorlatban

- Balint Akos, Senior Consultant/Szakmai elnokségi tag, Redbridge Consulting Kft. /
Vallalati Architektira Menedzsment Szakért6k Egyesiilete

- CsabaJézsef,BPMServiceLineDirector, MORTOFFInformatikaiTanacsaddésSzolgaltatoKft.

- Dr. Csiszér Tamas, Szenior tanacsado, Resultator Kft.

- GaborZoltan,FinanceManagerforSupplyChainandFixedAssets,GEHealthcareHungaryKft.

- Honos Klara, Lean Expert és fiokvezetd, Raiffeisen Bank Zrt.
-+ Varro Norbert, Ugyvezetd igazgato, Resultator Kft.
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08:20 Regisztracio
08:50 Megnyit6 az lIR részérdl

Workflow - a miikédési hatékonysag
novelésének kulcsa

09:00 - 10:30

Flow rendszerek és megoldasok

¢ Milyen flow rendszerek |éteznek és mely
megoldasok a legeredményesebbek?

e igéretek, melyek nem teljesiiltek — elvara-
sok, amik egyre nagyobbak

¢ Folyamatmenedzsment rendszerek megko-
zelitése és sikere Magyarorszagon

— Kik a piaci szerepl6k?

— Hol mikédik hatékonyan a rendszer?

— Mik a korlatok?

— Eléggé személyre szabottak ezek a szoft-
verek?

— KKV szektor anyagi korlatai — sajat fej-
lesztések? Verzidokovetések, eltérések és
fejlédés?

¢ Folyamatok digitalizalasa — a hatékonyabb
munkavégzés eszkdze?

El6ado: (egyeztetés alatt)
10:30 - 11:00 Kavésziinet

11:00 - 12:30

Szabalyzatok atalakitasa, javitasa

e Az Uigyfélszerz8dések érthetéve tétele, tisz-
tazasa, leegyszertsitése

¢ Bels§ szabalyzatok a mikoédésrdl — sza-
balyzatok kézétti egyittmikoédeés, 6sszhang

e Szabalyozasok és belsé folyamatok — ki
kezeli ezeket? Mindenki csak a sajat tertle-
téért felel?

¢ Milyen mértékben kell, hogy end-to-end
legyen a szabalyozas?

e Halézat-kutatas a szabalyzatok javitasa
érdekében — hogyan?

¢ [rodai folyamatmenedzsment és a hatékony
maodszerek a szabalyzatok mentén

El6adé: Varré Norbert, Ugyvezetd igazgato,
Resultator Kft.

Dr. Csiszér Tamas, Szenior tanacsado,
Resultator Kft.

12:30 — 13:30 Ebédsziinet

Miért fontos a megfelelé flow rendszer
és a rendteremtés?

13:30 - 14:30

Teljesitmény menedzsment a gyakorlatban

* Hogyan fligg 6ssze a Flow a Mutatésza-
mokkal?

e Miért fontos a rendrakas?

e Hogyan épitettuk/épitjik a teljesitmény
menedzsmentiinket?

e Mi kell hozza?

¢ Milyen elénydk szarmazhatnak ebbdl?

(az el6adés szempontjai egyeztetés alatt)

El6adé: Gabor Zoltan, Finance Manager
for Supply Chain and Fixed Assets,
GE Healthcare Hungary Kft.

14:30 - 15:00 Kavészinet

15:00 - 16:00

WF és RPA megoldasok

¢ Megoldasok bemutatasa, kategorizalasa

e Piaci kitekintés

¢ Fontosabb kivalasztasi szempontok

e Ugyvitel tAmogatd megoldasok jelenlegi
tudasa és a tovabbfejlesztés iranyai

o Ujfajta licenszelési konstrukciok

El6adoé: Csaba Jozsef, BPM Service Line
Director, MORTOFF Informatikai Tanacsado
és Szolgaltato Kift.

16:00 Az els6 nap vége

A rendezvény szolni kivan:

Hazai kdzepes és nagyvallalatok
- Ugyvezetbihez, cégvezetbihez,

- stratégiai, izleti-ésszervezetfejlesztésiigazgatoihoz,
osztalyvezetdihez,

» minéségugyi, informatikai, logisztikai, vevéifolya-
matokkal és vallalati folyamatrendszerekkel
foglalkozé vezet6ihez,

« Uizleti folyamatokban, folyamat-benchmarking-
ban érintett szakemberekhez, folyamat-me-
nedzsmenttel, informatikai szolgéltatasokkal és
szervezetfejlesztésselfoglalkozétandcsadocégek
képviselGihez.
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Fejlesztés és menedzsment > Kéltség-
és atfutasi idé csékkenés > Minéség- és
sikernévekedés

09:00 - 10:00

WF és RPA bevezetések gyakorlati ta-

pasztalatai

¢ Mely technikakat érdemes alkalmazni a
mindennapokban?

¢ Bevezetés gyakorlati tapasztalatai

¢ |gazodas a szervezet érettsegehez

eKritikus sikertényez6k

El6ado: Csaba Jozsef, BPM Service Line
Director, MORTOFF Informatikai Tanacsado
es Szolgaltato Kift.

10:00 — 10:30 Kavészinet

10:30 - 12:00

Automatizalas, digitalizalas a folyamat-

menedzsmentben

¢ Dokumentummenedzsment — hogyan lesz a
papirbdl papirmentes?

¢ Az automatizalas el6tti kulcslépés — az egy-
szerUsités

e Mik az automatizalas el&feltételei? Mennyire
megbizhat6 ez a rendszer?

¢ Vajon elvész adat az automatizalas soran?

e Onjaro feladatok feldllitasa, automatizalt
rendszerek kidolgozasa

* Hogyan lehet az automatizalassal javitani a
folyamatok minéségét?

¢ Az automatizalas elényei — valdban nem
szukséges az allando felligyelet és az admi-
nisztracios terhek is csokkennek?

¢ Valoban kéltségcsdkkentés az egyik elénye
az automatizalasnak?

¢ EBI (Enterprise Buildings Integrator) rend-
szer — ugyfelek iranyaba mutaté Gtemezé-
sek, integracio

¢ Mobil Workflow — terepen/osztott munkahe-
lyen dolgozok eszkdze az informacio koz-
ponti feldolgoztatasara

El6adé: Balint Akos, Senior Consultant /
Szakmai elndkségi tag, Redbridge Consul-
ting Kft. / Vallalati Architektura Menedzsment
Szakérték Egyestlete

12:00 - 13:00 Ebédsziinet

13:00 - 14:30

Hogyan kapcsolédik a LEAN és a Work-

flow Management?

¢ Hogyan alkalmazhatéak a LEAN technolégi-
ak a folyamatmenedzsment kapcsan?

* Hogyan lehet a LEAN menedzsmenttel fo-
kozni a teljesitményt?

e Szlrhet6-e a LEAN-nel a folyamatok érték-
teremtd képessége?

e Milyen a gerilla LEAN egy nagyvallalati
kérnyezetben? Mitél jobb, mint a standard
valtozata?

e | EAN OFFICE - hatékony er6forras felhasz-
nalas az irodai kérnyezetben

— Példak a gyakorlatban

— KUlIsé vs. belsé expert — melyik a célrave-
zet6bb valasztas?

— Témak, célok, eredmények

El6adé: Honos Klara, Lean Expert és fiokve-
zetd, Raiffeisen Bank Zrt.

14:30 - 15:00 Kavészinet

Best Practice -
Workflow a gyakorlatban

15:00 - 16:00

Vallalatiranyitasi rendszerek folyamatai,

szabalyai, kihivasai a gyakorlatban

¢ Milyen vallalatiranyitasi folyamatszabalyoza-
sok és rendszerek léteznek?

e Mely folyamatok jellemzik a vallalatiranyitasi
rendszereket?

e Mely mddszerek a leghatékonyabbak a
folyamatok kezelésére?

e Megkozelitések a vallalatok részérdl —
vallalati kihivasok kezelése

El6ado: (egyeztetés alatt)

16:00 A képzés vége
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1. RESZTVEV(:

Vezetéknév

Keresztnév

Beosztas

Végzettség

Telefon

|
|
Osztaly |
|
|
Fax' |

Mobiltelefon’

E-mail’

Alairas? | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl |
Beosztas | |
Osztaly | |
Adminisztrativ kapcsolattarto:

Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztély | |
Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév |
Beosztas | |
Osztaly | |
D Ngirsst | |

2018. AUGUSZTUS 3-16 2018. AUGUSZTU
A Megukaritis | A |

219.000 Ft

Részvételi dijak

U CERTIFIED WORKFLOW&PROCESS SPECIALIST
SZEMINARIUM: 2018. SZEPTEMBER 19-20.,BUDAPEST

2018. szeptember 19-20., Budapest
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2. RESZTVEVO:
Vezetéknév | |Kereszlnév| |
Beosztas | |
Osztaly | |
Végzettség | |
Telefon | |
| i
Mobiltlefon’ | | |
Email | | |
Nirés' [ | |
SZAMLAZASI CiM:
Cégnév | |
Iranyitdszam | |Helység| |
UtcalPostaick | | i
" E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél ‘

2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
“ Az On helyettese. amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. H

Csoportos kedvezmeényért
kérje egyedi ajanlatunkat!
34 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

259.000 Ft

40.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidité kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentiezésével elfogadia a elentkezési és visszalépési feltételeket beérkezése Ut st és szamlat kap tBlink. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a
rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
haz 3 munkanappal a rendezvény elitt beérkezett. Ha dtutalasa a rendezvény kezdete eldtt 2 héten beliil térténik, kérjiik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes
utalvény feladvevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén  részived mii dlitési- és inkasszod megtéritésére kitelezett, Esetl gram- é invaltoztat
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vit asa esetén 20000 Ft+afa/j 6, a rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft3faljelentkez6 adminisziracids kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2 munkanapon beliili lemondss esetén a részivevd a teljes részvételi
dijat kételes megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének modositasa meghatarozott feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzajarulas terhére elszamolhatd
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érmmel ad bévebb tjékoztatast, illetve a is tjékozd

Ugyfélszolgalat: Ludman-Takéacs Tiinde 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465



