CERTIFIED EXzEEE

., Budapest

WORKFLOWZPROCESS

SPECIALIST

PERFECT YOUR

WORKF

A RENDEZVENY SZOLNI KiVAN:

Hazai kozepes és nagyvallalatok

© ligyvezetdihez, cégvezetdihez,

© stratégiai, Uzleti- és szervezetfejlesztési
igazgatoihoz, osztalyvezetéihez,

© min&ségugyi, informatikai, logisztikai,
vevoi folyamatokkal és vallalati folyamatrend-
szerekkel foglalkozé vezetdihez,

© lzleti folyamatokban, folyamat-benchmarking-
ban érintett szakemberekhez, folyamat-
menedzsmenttel, informatikai szolgaltatasokkal
és szervezetfejlesztéssel foglalkozo tanacsadé
cégek képviseléihez.

Fokuszban:
- Szabalyzatok atalakitasa, javitasa

- Rendteremtés a kaoszban - avagy WF bevezetések gyakorlati tapasztalatai
- WF és dokumentum menedzsment rendszerek jelene és jovéje

* Flow rendszerek és megoldasok
- Automatizalas, digitalizalas a folyamatmenedzsmentben

« Hogyan kapcsolodik a LEAN és a Workflow Management?
- Vallalatiranyitasi rendszerek folyamatai, szabalyai, kihivasai a gyakorlatban
- Folyamatmenedzsment a Magyar Telekom szemszogébél
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Manapsag az ligyfél elégedettség biztositasa olyan alap kritérium, amelynek fiiggvénye egyrészt a munkavallalék
mentalitasa és munkavégzése, masfel6l pedig a megfelel6 workflow rendszer kialakitasa. A vallalatok részérél ez
nem mindig kénnyii feladat - tekintettel a rohamosan valtozé technolégiai kérnyezetre -, igy gyakran szorulnak
a legkivalébb szakemberek is kiilsé tamogatasra, segitségre. A Certified Workflow&Process Specialist szemina-
rium soran nem csak a legaktualisabb informaciékra tehetnek szert és mélyithetik el tudasukat a folyamatme-
nedzsment kapcsan, de lehetéség nyilik arra is, hogy a képzés elvégzésérdl résztvevoként oklevelet szerezzenek.

Regisztracio
Megnyité az lIR részérél

WORKFLOW - A MUKODESI HATEKONYSAG

NOVELESENEK KULCSA

Flow rendszerek és megoldasok

« Milyen flow rendszerek |éteznek és mely megol-
dasok a legeredményesebbek?
- igéretek, melyek nem teljesiiltek - elvarasok,
amik egyre nagyobbak
« Folyamatmenedzsment rendszerek megkozelitése
és sikere Magyarorszagon
- Kik a piaci szerepl6k?
- Hol mlkodik hatékonyan a rendszer?
- Mik a korlatok?
- Eléggé személyre szabottak ezek a szoftverek?
- KKV szektor anyagi korlatai - sajat fejlesztések?
Verzidkovetések, eltérések és fejlédés?
- Folyamatok digitalizalasa - a hatékonyabb munka-
végzés eszkoze?

El6adé: Nagy Rita, Stratégiai igazgatd,
Bob Miller Group
Séllei Laszlé, Pénziigyi tranzakcidk
ugyviteli manager, Tesco Global Zrt.

Kavésziinet

Szabalyzatok atalakitasa, javitasa

« Az Ugyfélszerzédések érthetdvé tétele, tisztaza-
sa, leegyszerUsitése

+ Belsé szabalyzatok a mikodésrdl - szabalyzatok
kozotti egylttmikodés, 6sszhang

» Szabalyozasok és belsé folyamatok - ki kezeli eze-
ket? Mindenki csak a sajat tertletéért felel?

+ Milyen mértékben kell, hogy end-to-end legyen a
szabalyozas?

« Halozat-kutatas a szabalyzatok javitasa érdekében
- hogyan?

« Irodai folyamatmenedzsment és a hatékony mod-
szerek a szabalyzatok mentén

El6adé: Varré Norbert, Ugyvezet igazgatd,
Resultator Kft.
Dr. Csiszér Tamas, Szenior tanacsado,
Resultator Kft.

www.iir-hungary.hu |

Ebédsziinet

MIERT FONTOS A MEGFELELO FLOW
RENDSZER ES A RENDTEREMTES?

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban

- Melyek a legmegfelelé6bb eszkozok a javitas elése-
gitésére?

« Mely technikdkat érdemes alkalmazni a minden-
napokban?

« Folyamatok kozotti fliggéségek - milyen hatassal
vannak egymasra az egyes folyamatok?

- Milyen fejlesztések segitik a folyamatmenedzs-
ment szakemberek munkajat?

« Csapatmunka a folyamatok felgyorsitasa érdekében

+ Hogyan lehet felkésziilni a legvaratlanabb helyze-
tekre? Milyen évintézkedések |éteznek a megel6-
zés érdekében?

- Hogyan kézelitik meg a folyamatalkotast a cégek/
vallalatok?

- Altalanos érvény irodalom a folyamatmenedzs-
mentben - ellenben mas implementaciok és
problémak [éteznek az egyes cégeknél - egyedi
megoldasok

El6adé: Egyeztetés alatt
Kavésziinet

Rendteremtés a kaoszban - avagy
WF bevezetések gyakorlati tapasztalatai

« Mely WF technikakat érdemes alkalmazni a
mindennapokban?

« WF bevezetés a pénzligyi szektorban

 Rendteremtés a kaoszban

+ lgazodas a szervezet folyamat érettségéhez

« Kritikus sikertényezék

Eléadé: Tenke Daniel, Workflow és dokumentum
menedzsment vezetd, MORTOFF Informatikai
Tanacsadé és Szolgaltatd Kft.

Az elsé nap vége

+36 1 459 7300 | ' conference@iir-hungary.hu
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FEJLESZTES ES MENEDZSMENT © KOLTSEG-
ES ATFUTASI IDO CSOKKENES © MINOSEG- ES
SIKERNOVEKEDES

WF és dokumentum menedzsment
rendszerek jelene és jovoje

« WF rendszerek kategorizalasa

» WF rendszerek kivalasztasi szempontjai

- Ugyvitel tAmogaté megoldasok jelenlegi tudasa
és a tovabbfejlesztés iranyai

+ Papirmentes dokumentum menedzsment

- Ujfajta licenszelési konstrukciok

Eléadé: Csaba Jézsef, BPM Service Line
Director, MORTOFF Informatikai Tanacsadd
és Szolgaltatd Kft.

Kaveésziinet

Automatizalas, digitalizalas a folya-
matmenedzsmentben

» Dokumentummenedzsment - hogyan lesz a pa-
pirbdl papirmentes?

« Az automatizalas el6tti kulcslépés - az egyszeri-
sités

+ Mik az automatizalas eléfeltételei? Mennyire meg-
bizhato ez a rendszer?

+ Vajon elvész adat az automatizalas soran?

. énjéré feladatok felallitdsa, automatizalt rendsze-
rek kidolgozasa

+ Hogyan lehet az automatizalassal javitani a folya-
matok minéségét?

+ Az automatizalas elényei - valéban nem sziiksé-
ges az allandé feligyelet és az adminisztraciés
terhek is cskkennek?

+ Valéban koltségcsokkentés az egyik elénye az
automatizalasnak?

« EBI (Enterprise Buildings Integrator) rendszer -
ugyfelek iranyaba mutato lGtemezések, integracié

+ Mobil Workflow - terepen/osztott munkahelyen
dolgozdk eszkdze az informacid kézponti feldol-
goztatasara

Eléadé: Balint Akos, Senior Consultant/Szakmai
elndkségi tag, Redbridge Consulting Kft./Vallalati

Architektira Menedzsment Szakérték Egyesiilete

Ebédsziinet

www.iir-hungary.hu |
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Hogyan kapcsolédik a LEAN és a
Workflow Management?

» Hogyan alkalmazhatéak a LEAN technolégiak a
folyamatmenedzsment kapcsan?
+ Hogyan lehet a LEAN menedzsmenttel fokozni a
teljesitményt?
« Sz(irhet6-e a LEAN-nel a folyamatok értékteremtd
képessége?
- Milyen a gerilla LEAN egy nagyvallalati kornyezet-
ben? Mitdl jobb, mint a standard valtozata?
« LEAN OFFICE - hatékony eréforras felhasznalas az
irodai kornyezetben
- Példak a gyakorlatban
- Kilsé vs. belsé expert - melyik a célravezetébb
valasztas?
- Témak, célok, eredmények

El6adé: Honos Klara, Lean Expert és fidkvezetd,
Raiffeisen Bank Zrt.

Kavésziinet

BEST PRACTICE -
WORKFLOW A GYAKORLATBAN

Vallalatiranyitasi rendszerek folyama-
tai, szabalyai, kihivasai a gyakorlatban

- Milyen vallalatiranyitasi folyamatszabalyozasok és
rendszerek léteznek?

- Mely folyamatok jellemzik a vallalatiranyitasi rend-
szereket?

+ Mely médszerek a leghatékonyabbak a folyama-
tok kezelésére?

« Megkozelitések a vallalatok részérél - vallalati
kihivasok kezelése

El6adé: Gabor Zoltan, Finance Manager for
Supply Chain and Fixed Assets, GE Healthcare
Hungary Kft.

Folyamatmenedzsment a Magyar
Telekom szemsz6gébél

- Best practice és tapasztalatok a Telekomnal -
hogyan is mikodik a workflow?

« Kihivasok a telekommunikaciés folyamatokban

« Hétkoznapi példak a folyamatmenedzsment ne-
hézségeire és megoldasaira

« Megoldatlan esetek - milyen aktualis problémak
allnak fenn jelenleg?

- Jovére vonatkozo kérdés felvetések - lehetséges
megoldasok

« IT tAmogatdssal a hatékonyabb workflow érdekében

El6ad6: Majdan Jézsef, Operational expert,
Magyar Telekom Nyrt.

A masodik nap vége

+36 1 459 7300 | conference@iir-hungary.hu
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SZEMINARIUM: 2017. MARCIUS 30-31. BUDAPEST 219.000 Ft 30.000 Ft 249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat M A feltlintetett megtakaritasok a tbb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 0sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentacié, ebéd, kavé és (iditd koltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY
Két 6 jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.
4 fot6l kérje egyedi ajanlatunkat! 06-1/459-7334

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével elfogadia a jelentkezési és visszalépési feltételeket ésének beérkezése utan st és szamlat kap toliink. Kérjiik az dsszeget sziveskedjen a UgyfélSZO lgélat Takacs Tinde 06_’]/459_7300

rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink-
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utalvény ével igazolni. Fizetési késedels té inden felszlité ésére kotelezett, Esetl -z
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A reszvetel asa esetén 20,000 Ft+afafj , a rendezvényt mege 1626 2 héten belili lemondas KoncepCIO'
esetén 40,000 Ftsfaljelentiez5 adminisztricios kiltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz 2munkanapon belil lemondés esetén a résztvevd a teles résavétel

diat oteles megfértes. A beelentetrésztevs résavételének macositésa meghatérozotfeletelel melet ehetséges. A szakképaési hozzdruistehére elszimolratd

dsszegek médosltak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 8rommel ad bévebb t4 st,illetve a is Marketi ng: Mile Ménika 06-1 / 459-7334

Lovasi Eniké 06-70/314-2941
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