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A beszerzok felelossége a kommunikacioban:

e az lzleti igények megértése, szem eldtt tartasa, atforditasa, kozvetitése a beszallitok felé,
e beszerzdi szakmaisag képviselete,

e folyamatok kialakitasa,
¢ id6 megfelelé menedzselése, hataridok betartasa

A program trénere:

Feher Istvan

tanacsado-partner, HR szakértd, szervezetfejleszto, tréner, coach
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2019.augusztus 28-29., Budapest
Asszertivitas a szakmai folyamatban

Tudatos kommunikacio beszerzoknek

A beszerzési munka fontos eleme a kommunikacio, sajatossaga az egyediilallo szakmai nyelvezete.
Ezt a két dolgot magas szinten kell szintetizalni ahhoz, hogy hatékonyan tudjon mdkaodni.

A kozos nyelv kialakitasa a beszallitok, beszerzdk és az lizleti igényeket megfogalmazok kozott nem
egyszer(, ugyanakkor felelosségteljes kommunikaciés pont. Nem utolsé sorban ez a beszerzék
feladata, felelossége:

* az lzleti igények megértése, szem elott tartasa, atforditasa, kozvetitése a beszallitok felé,
* beszerz6i szakmaisag képviselete,

* beszerzdkkel torténé kapcsolatok kialakitasa,

« folyamatok kialakitasa,

¢ id6 megfelel6 menedzselése, hataridék betartasa.

Tematika:

A kommunikacio jelentosége:

o A kimondott szavak hitele, sulya
o Ami a szavakon tul van. Hogyan/mivel hatunk masokra egy targyalason?

A beszerzési folyamatok:

o pontos ismerete,
0 azok megfeleld, tudatos kommunikalasa.

Tudta, hogy a kommunikaciora szant idonk legnagyobb részében megfigyeliink, illetve masok
figyelnek meg benniinket?

o A megfigyelés szerepe: a kommunikacidban,
o A megfigyelés szerepe : a masik megértésében,
o A megfigyelés szerepe: a sikeres munkakapcsolatok kialakitasaban, megtartasaban.

Az érto figyelem:

o Hatékonysaga az iizleti folyamatban.

Asszertivitas, mint a megfelelo és eredményes kommunikacios stilus:

o Mit jelent?

o Hogyan mikodik?

o Tanulhaté-e?

o Mit tegyiink, ha a masik nem asszertiv?

Hogyan legyiink asszertivek egy-egy beszerzési folyamat

o elokészitésében,
o targyalasaban,
0 és a befejezo szakaszban?

A szakmai és a kommunikacios folyamatok megtervezése.
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1. RESZTVEV(: 2. RESITVEV{:
Vezetéknév Keresztnév Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Beosztés
Osztaly Osztaly
Végzettség Végzettség
Telefon Telefon
Fax' Fax'
Mobiltelefon’ Mobiltelefon'
E-mail' E-mail'
Aldiras? Aldiras?
A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy: SZAMLAZASI CiM:
Vezetéknév Keresztnév L

) Cégnév
Beosztas rinvitészs Helysé
[]szlély ranyi DSZa-I',I’I elyseg

Utca/Postafidk
Adminisztrativ kapcsulattarlﬁ ' E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi rendezvényeirdl e csatornakon is kapjon téjékoztatast.
Vezetéknév Keresztnév * A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Beosats - 4 Az Gin helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.
eo0sztas

Osztaly

Helyettesitd személy®
Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Alairas?
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Araink nem tartalmazzdk az &fat m A feltintetett megfukorlfosok a tébb napos rendezvények hoTorldos kedvezmenyeT valamint a regisztrdlt napok szomofol

fUggd kedvezmény nettd Gsszegét tartalmazzak m A részvételi dij tartalmazza a dokumentdci 6, ebéd, kavé és 0ditd koltségeit. m A rendezvényen kép- és
hangfelvétel készUlhet.

FIZETES VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentkezésével lfogad épésiflételetet igezol esszam\a(kapwlunk Kéikaz sszeget szveskedien a rendezvény et tutan é 2 szdmlaszamar,
valaminta sztveneta befets cseden ettt A rendezvényre vl et il habefizetése céginki 3 munknoppal a rendenvény el ezt Ha dtutalisaa Ugyfélszolgdlat: Komp Szabina 06-1/45%9-7300
eldtt 2 heten beld e ek ény napi dliskorapé sny eladovevényé sk éna riszverd s s inkesszodj megtériésd

Esetleges program- és helyszinvaltoztatas jogét fenntartjuk. Visszalépés: Csak irisban lehetséges. A részveétel disa esetén 20,000 F+fafjlentkezd arendezvényt megelzs 2 héten belil lemondis esetén Koncepcié: LdeCSi Agnes 06-70 /703_54_65

40000 Ffafjlenthezd adminisziracies Kolséget szamolunk fel A rendezvényt megelsz 2munkanapon belllemondss esctén a résztverd a telles részvétl it kiteles megtéteni. A bejelentett résztvevd

részvételének modosita 6 lehetséges,
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