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- Ki, hogyan, milyen intézkedésekkel vészeli at a jarvany miatt
kialakult rendkiviili helyzetet? Tapasztalatok, fejlesztések,
tovabbi tervek

- Azonnali fizetési rendszer - Mi tortént eddig és mi kell még
ahhoz, hogy széleskorii mobilfizetési és egyéb digitalis
szolgaltatasi kor épuljon ra?

- PSD2: egy nagy munka a végéhez kozeleg, de mi kell még a
teljes megfeleléshez? SCA - Hogyan allunk a start el6tt?

- Hol tart a bankrendszer digitalizacidja és a fintech-szektor

fejlesztése?

- Mi a bankkartya jévéje a mobilfizetés és azonnali fizetés

mellett? Veszélyben a kartya?

- Az OTP Lab és MKB Fintechlab innovacids receptje; A

Simple sikerének titka

- Backend contra Ul/UX
- Milyen feladatokat, kihivasokat jelent a keresked6knek a

digitalis fizetés és AFR?
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A 2020-as év sok kihivassal, de reménnyel teli is. A fintech szektor dlUbdrdg, akviziciok, partneri megallapodasok, sza-
balyozasok és Uj szolgaltatasok sokasagat kovethetjuk nyomon szinte nap, mint nap. Az egyik legnagyobb befolyasold
tényezd viszont mégiscsak a jarvany. A veszélyhelyzetbdl eredd valtozasok a viselkedési normakra soha nem latott mér-
tékben hatottak, mely befolyasolta a digitalis fizetések terjedési trendjét. Valljuk be észintén — nincs az a szabalyozas vagy
innovativ termeék, ami ennyire 6sztondzte volna a fogyasztékat arra, hogy elektronikus fizetési modszereket hasznaljanak
készpénz helyett. Ennek ellenére a készpénz még mindig ott lebeg el&ttink, mint kézdsen legydzendd ellenfél. Ezért
sok a teenddnk. A mindennapjaink tele vannak rohanassal: szUk hataridékkel, beadandd anyagokkal, versenytarsakkal —
amelyekkel az Ugyfelekért kUzdUnk. Legtdbben az un. vords dcedanban hajézunk — itt téltjunk az idénk tulnyomo részét,
amiismert piacon, ismert kérulmeények kozotti munkat jelent. A Kartyakonferencia viszont remek alkalom arra, hogy egy
rovid idére megalljunk és kérulnézzunk. Mi torténik a vilagban? Merre tartunk? Milyen trendek kdrvonalazoédnak a mi
szektorunkban és mit gondolnak errél az egészrél a szakérték? Milyen lehetéségeink vannak a nyilt bankolas és a nyilt
gazdasag klszébén? Még mindig versenytars a kartya és az azonnali fizetés? Mi a SIA-nal —az egyik legnagyobb eurdpai
fizetési technoldgia szolgaltatonal — mar inkdbb partnernek latjuk éket, akik kéz a kézben egymassal és a nyilt banko-

technoldgiak fejlesztésével a vallalatunknal, amelyek kozul néhanyat a konferencia soran be fogunk mutatni.

Errél és sok mar izgalmas témardl fogunk beszélni kissé rendhagyd maodon, am a korulmeényekhez igazodva — digitalis
Uzemmaodban — a kovetkezd két napban. Kellemes és hasznos idétoltést kivanunk minden kedves résztvevének. Kivan-
juk, hogy a konferencia végével Uj gondolatok és otletek szUlessenek a virtualis beszélgetésekbdl. Ezek pedig Uj lehetd-
ségeket nyissanak meg eléttink, hogy athajézhassunk a voros éceanbdl a tiszta kék vizd 6ceanba — ahol olyan Uj piacok
és Uj kihivasok varnak rank, amelyeket korabban még nem lattunk.

Pap Lehel, Sales Manager - Bulgaria; Hungary; Romania at SIA CE a.s. Hungarian Branch
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A nap elnoke: Nagy Laszl6 Nandor, Fémunkatars,
Vilaggazdasag

Megnyité

Pénzforgalmi kérmagyar - helyzetkép a magyar
elektronikus fizetésrél

- Hogyan valtozott a szabdlyozasi kornyezet, mit 1éptek
a piaci szereplék?

- Hol lathato fény az alagut végén, milyen intézkedé-
sek segitik és melyek lassitjak az elektronikus fizetés
elterjedését Magyarorszagon?

El6adé: Nagy Laszlo Nandor, Fémunkatars, Vilaggaz-

dasag

2020 - Egy kiilonleges év a pénzforgalomban

- Elindult az azonnali fizetés

- Véglegesen bekdszontott a PSD2

- Kitort a koronavirus jarvany

- Felkésziilés 2021. januar 1.-re

El6adé: Bartha Lajos, Pénziigyi infrastruktarakért és
bankmiiveletekért felelés tigyvezetd igazgatod, Magyar
Nemzeti Bank

New trends in European Payments

- Moving away from cash, how are payments evolving?

- What new payment options can make mobility.seam-
less?

- What is the impact of instant payment on-banking
infrastructures?

Presenter:Jean-Philippe Joliveau , Senior Marketing

Adpvisor, SIA S.p.A.

Az azonnali fizetés nemzetkozi tapasztalatai és
tanulsagai

- Melyek az azonnali fizetés nemzetkozi jellemz6i?

- Milyen fejlédési folyamaton 4t vezetett az it napjain-
kig?

- Miért el6ny6s az azonnali fizetés a gazdasagban?

- Milyen piaci szegmensek hasznalnak azonnali fize-
tést?

- Tapasztalatok —tanulsagok

- Azonnali fizetés versus kartyafizetés?

- Az azonnali fizetés jovGje: interoperabilitas?

El6adé: SchalkhammerErika, Fliggetlen szakérto,

senior tanacsado

Kavésziinet

www.iir-hungary.hu

Azonnali fizetési rendszer: elindult a rendszer -
most kezddédik a feladat

- Elindult a rendszer. Els6 tapasztalatok

- Elérhet6 raépiilé szolgaltatasok? Melyik bankok indi-
tottak el a fizetési kérelem szolgaltatast?

- Hogyan arazzak a bankok az azonnali fizetést?

- Masodlagos azonosito, eddigi tapasztalatok

- Fizetési kérelem szolgaltatok; csatlakozasi lehetésé-
gek?

- Azonnali fizetési rendszer gyakorlatban hasznalt
lehetéségei

- Nemzetkozi példak. Kiilonbozo fejlédési modellek
bemutatdsa

- Magyar és nemzetkozi modellek 6sszehasonlitasa

- Mi a kovetkez6 1épés? Mi kell ahhoz, hogy szelesko-
rii mobilfizetési és egyéb digitalis szolgaltatasi kor
épiilhessen ra?

- Hogyan tamogatjuk a tovabbi fejlédést?

Eléadé: Dalnoki Gabor , Innovacioés és projektme-

nedzsment féosztalyvezetd, GIRO Zrt.

Do’s and Dont’s of Inmediate Payments Imple-
mentation

El6adé: Kiszely Robert, Director of Professional Servi-
ces, CAPSYS Informatikai Kft.

Azonnali fizetés kartyaterminalon - Mastercard
Pay by Account

Eléadé: Racsko Tamas, Business Development Manag-
er, Mastercard

Azonnali Fizetés - Mi a kovetkezo Iépés?

- Mi tortént eddig és mi kell még ahhoz, hogy széles-
korti mobilfizetési és egyéb digitalis szolgaltatasi kor
épiiljon az azonnali fizetési rendszerre?

El6adé: Gaborjani Szabo Akos, Digitalizdcios szakértd,

Finste.com

Ebédsziinet

erekasztal-beszélgetés: Ki, hogyan, milyen
ntézkedésekkel vészeli at a jarvany miatt
ialakult rendkiviili helyzetet? Tapasztalatok,

ejlesztések, tovabbi tervek

+36 1459 7300

Moderator: Siité Agnes, Kommunikéciés fotitkar-he-
lyettes, Bankiizem, és e-csatornak igazgatd, Magyar
Bankszovetség
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s mégis mozog a pénz...

- Aktualis helyzet az eurdpai pénzforgalmi piacon, a

uroiean Paiment Initiative

15.00
' PSD2: egy nagy munka a végéhez kozeleg, de
mi kell még a teljes megfeleléshez?

15.30'Kavésziinet

7’

» 15.50
Eros ugyfélhitelesités - Hogyan aII
& elott?

N, - Holtarta szabalyozds Eur6
gon? - Véglegesedd el
sag _

~ - Szabalyozok

- Hol tartanak a keresked6k?
- Technoldgiai kihivasok, megoldasok tapasztalatok
keresked®6i oldalon

- Kommunikaciés, edukacios problémak — Az ellenal-
las oka keresked6i oldalon

- Hogyan valhat a sziikséges rossz tizletfejlesztési
elénnyé?

- Adatvédelmi aggalyok — A vasarl6 viszonya a novek-

vO adattomeihez

s 6.20 Panelbeszélgetés
attérrendszerek fejlesztése kontra ligyfél-
~ arat felhasznaléi feliiletek, szolgaltatasok
iacra dobasa - Backend contra UI/UX

™. Az elmilt években a hazai pénzintézeteket atlagon

V

€ www.iir-hungary.hu

7 +361459 7300

feliili mértékben kototte le a torvényi kotelezettsé-
geknek megfelelés, a legtobb informatikai eréforrast
a PSD2 és az AFR vitte el, mikozben a piacrdl jovo
olyan nyomasnak sem lehetett nemet mondani, mint
az Apple Pay bevezetése.

Ezek a fejlesztések a legtobb banknal az elkovetkezd
hetekben lezarulnak, igy felmeriil a kérdés merre
tovabb? Hova koncentraljak eréforrasaikat, milyen
informatikai fejlesztések varhatéak?

Szamos bank hattérrendszere elavult és nehezen
tizemeltethet6 mara, vajon ezek cseréje, frissitése lesz
a fokusz, vagy inkabb az tigyfelek felé jobban lathato
fejlesztések dominalnak?
A Magyarorszagon is egyre népszertibb neobankok az
ugyfelbarat feliilettel, a konnyen kezelhetoseggel az
apro, de hasznos funl@%kkal szereznek népszertisé-
get, igyekeznek ezt a trendet kovetni végre a nagyobb
bankok is?
A hattérrendszerek fejlesztése stabilabb, megbiz-
hatobb mtikodést tesz lehet6vé, ami persze szintén
az tigyfelek érdeke, mégis lathatatlan, nehezebben
kommumkalhato, mint egy-egy sokkal kisebb eréfor-
st felorld frontend fejlesztés, ami egy 0j, példdul az
ali dtutaldshoz kapcsolddo funkcié megjelenését
jvé a mobilbankokban.

- Mia ontosabb, hogy lehet, és kell-e sulyozni ezek

D Tényleg a fejiinkre omlik a banki/biztosit6i infor-

matika, ha nem kapnak lélegzetvételnyi sziinetet az
IT-vezetdk, hogy rendet rakjanak?

- Szamos bank kartyarendszercsere elétt/alatt all. Van-
nak olyan idét allé megoldasok, amik ezzel a pro-
jekttel a kovetkezd 10 évben kiszolgaljdk a gyorsulo
termékfejlesztést?

- Outsource a megoldas? A banki elszamol6 rend-
szerek, payment gateway-ek alapszolgaltatsként,
robusztus héttérként dolgoznak a banyaban, mikoz-
ben kis célmegoldasokat szallito cégek reagalnak az
tigyféligényekre, folyton javuld front-endekkel?

»
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17.00 Az elsé konferencianap vége

4 conference@iir-hungary.hu



— -Contact vs dual interface a fémkartyaknal
-Fémkartyaban rejlé egyedi design lehetdségek

-(Személyre sz616) fémkartya perszonalizaci6

9.00 Megnyito

eKYC (online onboarding)

9.10 -Dokumentum ellenérzés
A bankrendszer digitalizaciéja és a -Biometrikus adatok ellendrzése
fintech-szektor fejlesztése -Liveness check

-Algoritmusok hatékonysaga
- Milyen eszkozokkel segiti az MNB a pénziigyi rend-  -Fokuszban az tigyfélélmény

szer digitalis atalakuldsat?
- Milyen kilatasai vannak a hazai fintech szektornak?

- Miként segithet6 el6 egy aktiv fintech dkoszisztéma
létrejotte hazankban? 1.50
- Mennyire erésodhet a jovében a verseny a bankok és ~ Help yourSELF: Increasing business with unat-

a fintech cégek kozott, vagy inkdbb egyiittmiikodés ~ tended terminals

- Fontosabb fejlesztések, kihivasok és kockazatok
1’2.20 i
Uj, innovativ megoldasok a SimplePay online \
fizetési megoldasokban és a Simple mobilal-

kalmazasban
9.50
Digitalizacié, mesterséges intelligencia, robo- , - . <
tizacié - compliance szempontok, etikai kérdé-._ A Tele] W erctcllmclenyel, sy m1l¥en .hatassal valia :
N sek koronavirus-jarvany a Simple-re és SimplePay-re e

- QR-kod alapu gyorsfizetési megoldas
- Bemutatkozik az Instant“Fransfer

- Kasszarendszer

- Uj szolgaltatasok a Simple appban

- Az Gj technoldgidk el6nyei és veszélyei

- A szabidlyozo szereplok kettos felel6ssége

- Nemzetkozi és nemzeti szabalyozasi kornyezet kiala-
kitdsa és fenntartdsa

- Bizalom, megbizhatosag és etika a digitalis vilagban

i Compliance SZerepe 12.50 Ebédsziinet
Az OTP LAB innoviacioés receptje
10.20 - OTP LAB bemutatdsa, kiildetése

A (jo) digitalis igyfélélmény egy mitosz. Mit

2 o DI TET ’ - Tevékenységeink és tapasztalataink
tegylunk, ha mégis sziukségunk van ra?

- Bels6 innovacié

- Startup egytittmukodések
- Innovaciés bankfiok

- Robotizacid

10.50 Kavészunet

11.20 14.30
Fémkartya innovaciok Design-driven transzformacié

-Fémkartya modellek iigyfélszegmensek szerint
-Fémkartya és az tigyféllojalitds

dir-hungary.hu = +361459 7300 . ‘ conference@iir-hungary.hu



Kavésziinet

Digitilis fizetés az e- és ,fizikai” kereskedék
oldalarol - Varakozasok, lehetdségek a PSD2
s AFR fiuggvényében

- Milyen feladatokat, kihivasokat jelent a keresked6k
szamara a digitalis fizetés?

- Mennyire latnak potencialt a PSD2-ben és AFR-ben?

- Azonnali fizetés tizleti felhasznaldsa a retail szektor-
ban - Varjak-e, hogyan késziilnek ra a kereskedok?
Szamitanak-e forgalom novekedésére, vagy csak a
fizetési modokban valo valtozast valoszinusitik?

Az er6s tugyfélhitelesités nem csak teher, lehetdség is.

- Hogyan hasznélhatjak ezt ki a keresked6k?

- Hogyan lehet az online keresked6ket érdekeltté tenni
a minél jobb szinvonalu online fizetési szolgéltatasok

nyujtasaban?
Moderator: Nagy Sandor, EInok, Ecommerce
Hungary Kozhasznu Egyesiilet
Beszélgetopartnerek:
Dedk Andras, Uzletfejlesztési vezets, ID&Trust Kft.
Halasz Balazs, Head of Region, Tesco Personal Fi-
nance, Hungary, Czech and Slovak
Dr. Horvéth Attila, Ugyvezet6 igazgato, Big Fish Pay-
ment Gateway
Neubauer Katalin , Fétitkar, Magyar Nemzeti Keres-
kedelmi Szovetség
Puskas Inna, Senior Product Manager, SIA Central
Europe a.s. Magyarorszagi Fioktelepe

Valtozé (?) ugyfél attitiidok digitalis pénz-
ugyekben

- Ebben az el6adasban az NRC sajat Digi@Bank
Monitor kutatasa és egyéb fogyasztoi kutatasaink
alapjan a kovetkezokre keressiik a valaszt:

- Mennyire lettiink nyitottabbak, elfogaddbbak a
digitalis bankolassal szemben az elmult 2 évben?
Tortént-e attorés a mobilbank, internetbank hasz-
nalataban? Mennyiben sajatos a digitalis bankolok
szegmense?

- Van-e a fogyasztd szamara is érezhet6 kiilonbség a
mobilbanki feliiletekben, vannak-e jol és kevésbé jol
muzsikalé mobilbanki megoldasok?

- Van-e eszkozhasznalatban mérhetd valtozas?

- Mi az alternativ megoldasok (pl. Revolut) stlya?

- Hogyan hatott a karanténidészak a digitalis megol-
dasok terjedésére?

El6adé: Molnar Zoltan, Kutatasi csoportvezetd, NRC

Marketingkutaté és Tanacsado Kft.

www.iir-hungary.hu

+36 1459 7300

A rendezvény vége

Korabbi résztvevéink
véleményeibdl:

JA kartyapiac krémije” tart itt eléadast olyan
témarol, amik az

elkovetkezd honapokban/években megval-
toztatjak az egész piacot.”

,Relevans, idészer( témaklban szinvonalas
eléadasokat hallottam.”

,EQy helyen tobb teruletrél relevans, jovébe
mMutato informaciot lehet szerezni.
GCondolatébresztd!”

Judasmegosztas, innovaciok és fejlédési
iranyok, networking.”

»A piac tobbi szerepldjének technologiai, Uz-
leti megvalositasairdl, terveirdl kdzvetlen
informaciogyujtés, -szerzes.”

Két nap alatt annyi szerepldvel lehetett talal-
kozni a szakmabal,

amennyivel két hdnapig tartana egyesével
talalkozni.”

A legfontosabb esemeény, ami lehetdséget
ad szakmabeli beszélgetésre”

conference@iir-hungary.hu
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A BANKKARTYA JOVOJE A DIGITALIS ES
AZONNALI FIZETES MELLETT

www.iir-hungary.hu

JELENTKEZESI LAP

+36 1459 7300

1. RESZTVEVO:
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A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:
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SZAMLAZASI CIM:

Cégnév |

Iranyitdszam |

UtcalPostafidk |

| Helység|

" E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadésaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél

2 A képzésrelrendezvényre regisztralé személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese, amennyiben {in nem tud részt venni a rendezvényen.

JELENTKEZES ELKULDESE

Csoportos kedvezményért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

O KARTYAPIAC 2020: 2020. NOVEMBER 25-26.

Ar
219.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd dsszegét tartalmazzak M A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

Jelenthezésével elfogada a elentkezési és visszalépési feltételeket ének beérkezése utan st és szmlét kap tBlink. Kerjik az 8sszeget sziveskedien a
rendezvény elGitt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevG nevét a befizetési csekken felttintetni. A rendezvényre valé bejutés csak akkor garantalt, ha befizetése cégiink-
iz 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezett. Ha dtutalasa a rendezvény kezdete el6tt 2 héten belll torténik, kérjik azt a rendezvény napjan a regisztralaskor a pénzes
utalvany feladovevényével igazolni. Fizetési ké: énaré 6 mir éritésére kidtelezett. Esetleges pr é inva et
Jogét fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vis asa esetén 20000 Ft+afalj 6, a rendezvényt megel6zo 2 héten beliili lemondas
esetén 40,000 Ft+afa/jelentkez6 adminisztracids kltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon beliili Lemondés esetén a résztvevd a teljes részvételi
dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének modositasa feltételek mellett lehetséges. A szakképzési hozzéjarulas terhére elszamolhatd
sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) érimmel ad bévebb téjékoztatast, illetve a is tijékozd

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Komp Szabina 06-1/459-7300

Koncepcio: dr. Nagy Diana 06-70/619-0988

Szponzoracio: Batta Beata 06-70/408 2165




