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I Fogyasztasi hitelek Magyarorszagon a pandémia idején

I Lakas és ingatlanhitelezéssel kapcsolatos tapasztalatok és varakozasok

I Erés tgyfél-hitelesités és open banking helyzetértékelés

I Hogyan fizetlink a jovében?

I Ugyféléimény a digitalis pénziigyi vilagban

I Hogyan vaghatnak vissza a bankok a fintech kihivoknak?

I Robotizalt banki folyamatok, pozitiv tigyfélélmény kialakitasahoz

I E-szignd - Elektronikus alairas — digitalis alairas

I Szabalyozoi kezdeményezések a digitalizalas koraban
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9:00 - 9:30

A pénzforgalmi piac és a pénziigyi infrastruktarak

teriiletén végbement valtozasok és kihivasok

- Az azonnali fizetési rendszer mikddése és tovabbfej-
lesztésének iranyai

- A PSD2 varhato hatasai és tovabbi kihivasai

- Er6s ugyfélhitelesités, visszaélés megel6zés a pénz-
forgalomban

- Kiberbiztonsagi kérdések az infrastruktirakban

- Innovativ fizetési megoldasok (digitalis jegybankpénz,
kriptovalutak)

- Uj kihivok (fintech vallalatok) a pénzforgalmi piacon

11:00 - 11:30

Kiberbiztonsag és iigyfelelmény

- Erds lgyfélhitelesités tapasztalatok

- A hitelesités jovoje

- A mesterséges intelligencia szerepe a bank- és tranz-
akciobiztonsagban

- Pénzmosas elleni vedelmi megoldasok

Eloado: Nemes Maté, termékfejlesztési menedzser,
Mastercard

El6ado: Bartha Lajos, Pénziigyi infrastruktarakert
és bankmiiveletekért felelos iigyvezeto igazgato,
Magyar Nemzeti Bank

9:30 - 10:00

Szabalyozoi kezdeményezések a digitalizalas koraban

- Hazai és kilfoldi helyzet - Hol tart most a Bankszek-
tor?

- A piac szabalyozasa

- Milyen fébb jogszabalyi valtozasok varhatoak a jovo-
ben?

- Alkalmazkodas a valtozo fogyasztoi magatartashoz

- Ugyfeélélmény kialakitasa a digitalizacio és valtozo
fogyasztoi szokasok koraban

- Hogyan bankolunk ma és jovére?

11:30 - 12:00

Digitalis transzformacio az iigyviteli folyamatokban

- Digitalis transzformacio nehézségei

- Digitalis alairas

- Xerox® Digitalis Postaszoba Portfolio

- Személyazonositas és elektronikus szerzédés kotés a
digitalis térben

Eloadok: Mojzes Nikoletta Xerox Magyarorszag Kft.,
Barsi Andras, K-Xconsulting

El6ado: Faykiss Péter, Igazgato, Digitalizacios igazga-
tosag, Magyar Nemzeti Bank

10:00-10:30

Feliigyeleti jogvitak megel6zése és megvivasa

- Innovativ pU. megoldasok jogszabalyi megfelelési
kockazatai és azok mérséklési lehetoségei

- A felligyeleti allasfoglalasok elényei és kockazatai,
hogyan kérjunk allasfoglalast és hogyan ne

- Az ligyvédi jogvélemények haszna és korlatai

- A pl. intézmény lehetdségei az ellendrzési eljaras
folyamataban

- Per a felligyelettel? Barmi aron elkerulni vagy felval-
lalni?

- Mit lehet elérni a kozig. perben, mennyi id6 alatt és
milyen aron?

- A felligyeleti szankciokat befolyasolo faktorok, a kap-
csolodo birdi gyakorlat és annak tanulsagai

12:00 - 12:30

Hogyan vaghatnak vissza a bankok a fintech

kihivoknak?

- Avalasz az ligyfelekben van ® nagyobb része a ban-
CIGEL

- Big data alap( dontéstamogatas - az adatmindség,
mint az Al eléfeltétele

- Ugyfelek konnyebb megismerése és kiszolgalasa ®
ugyfél-elégedettség novelés @ ligyféelmegtartas

- Az lUgyféladatok automatikus feldolgozasa az lgy-
fél-megkozelités optimalizalasahoz

Eldado: Kiss Laszlo, Bankkartyaelfogadas (POS) Erté-
kesitési Vezeto, OTP Bank Nyrt.

12:30 - 13:30 Ebédsziinet

13:30 - 14:00

Digitalizacio, mesterséges intelligencia, robotizacio -

compliance szempontok, etikai kerdések

- Az (j technologiak elényei és veszélyei

- A szabalyozo szerepldk kettds feleléssége

- Nemzetkozi és nemzeti szabalyozasi kornyezet kiala-
kitasa és fenntartasa

- Bizalom, megbizhatdsag és etika a digitalis vilagban

- Compliance szerepe és feladata a digitalizalodo bank-
szektorban

El6ado: Dr. Kiszely Gyorgy, Partner, Ugyvéd, Nagy és
Trocsanyi Ugyveédi Iroda

10:30 - 11:00 Kavésziinet
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Eloado: Harkacsi Gabor Jozsef, Senior compliance
szakerto, Magyar Nemzeti Bank

Szegfii Laszlo Péter, Osztalyvezeto, Magyar Nemzeti
Bank
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14:00 - 14:30

Hello George! Egy digitalis platformcsere céljai és

tapasztalatai

- Hogyan illeszkedik egy teljes digitalis platformcsere
az lUzleti stratégiaba?

- Minek, mikor, hogyan valtoztassunk a megszokotton?
Kivel, miben és kiért versenyziink? Hogyan segit
George az Ugyfelélmény novelésében, a csatorna-op-
timalizacoban, a digitalis értékesités novelésében és
az lgyfelszerzéshen?

- Hogyan egyeztethetd 0ssze az agilis fejlesztés és az
ugyfélmigracio?

Eléadé: Dr. Luspay Miklos, Foosztalyvezetd, Magyar
Nemzeti Bank

Eloado: Bek-Balla Laszlo, Digitalis csatornak és Con-
tact Center vezeto / Head of Digital & Contact Center,
Erste Bank Hungary Zrt.

14:30 - 15:00 Kavésziinet

15:00 - 15300

A mobilbanki alkalmazas fontossaga egy tobbcsator-

nas banki stratégiaban

- A mobil fontossaganak hangsilyozasa, banki alkalma-
zasok

- Hogy allnak a kereskedelmi bankok a mobil banki
megoldasok implementalasaban?

- Kihivasok a mobilbanki szolgaltatasokban

- Jogszabalyi kornyezet

- Kilatasok: 2021-es és azt koveto banki trendek

- Hogyan javithatjuk az tUgyfelek tapasztalatait? - inno-
vativ hitelesités

Lakossagi iizletag 2021-ben
Digitalizalodo termékkinalat
a hitelezésben pandémia idején

9:00 - 9:45
Online hitelezésre valo atallas - a fejlodés utja, vagy
csak kényszer?

Mi és hogyan valtotta fel a személyes ligyintézést?
Megéri-e bevezetni az online értékesitési folyamatot?
Milyen iranyba, milyen tipusu tgyfeleknek? Milyen
mértékben?

Milyen stratégiak léteznek az tugyfelek generaciok sze-
rinti kezelésére?

Az lUgyfelek elvarasai korosztalyok szerint

Mit tud az tugyfél online intézni?

Mit tudunk digitalisan nydjtani mar meglévo lgyfelek-
nel?

Elektronikus szerzédéskotés jogi oldala — Milyen prob-
lemak merilnek fel?

Eloado: Szabo Gergely, Szenior termékmenedzser,
K&H Csoport:

Eladd: Szabo Zsolt Levente, Igazgato |Digitalis Ter-
meék Igazgatosag|, MKB Bank Nyrt.

15:30 - 16:00
Eros iigyfél-hitelesités és open banking
helyzetértékelés
- Europai szabvany
- Hogyan hasznaljuk a kiilonbozd hitelesitési modokat
- Ismeret
- Birtoklas
- Biometrikus hitelesités
- Mi a kiilonb6z6 hitelesitési megoldasok elénye és
hatranya?
- PSD2: Biztonsag fokozasa vs. megfelelo fizetési el-
mény biztositasa
- Ugyféeltapasztalatok
- Miként alkalmazhatjuk a biometrikus hitelesitést a
bankszektorban?
- Mi a kereskedok feladata, hogy a vasarlok tovabbra is
zavartalanul fizethessenek?
- Miként valtozott az internetes kartyacsalasok
aranya a kétfaktoros online tigyfél-hitelesités
bevezetése 6ta?

www.iir-hungary.hu +36 1459 7300

9:45 — 10:30 Panelbeszélgetés
Lakas és ingatlanhitelezéssel kapcsolatos tapasztala-
tok és varakozasok

Hogyan hatott a pandémia:

a CSOK-ra

a Babavaro hitelre

a lakashitelre

Piaci igények valtozasa és nyomon kovetése a lakashi-
telezésben

Eurdpai, nemzetkozi trendek

Mik az eddigi tapasztalatok a lakasfeldjitasi hitellel
kapcsolatban?

Mi varhatd 2021masodik felében a hazai lakaspiacon?
Milyen hatassal van/lesz az ingatlanpiac valtozasa a
jelzalogpiacra?

Panelbeszélgetés résztvevo:

Szab6 Alexandra, Vezet6, Lakossagi Jelzaloghitel Ter-
mékmenedzsment, Erste Bank

Koi Tibor, Product Owner, |Jelzalog Agilis Uzletfejlesz-
tésl, CIB Csoport

Molnar Gergd, Ugyvezeto igazgato, Lakossagi Hitelke-
zelés Igazgatosag, K&H Csoport

Moderator: Nagy Tamas, Igazgato, Magyar Nemzeti
Bank
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10:30 — 11:00 Kavésziinet

11:00 — 11:50 Panelbeszélgetés
Fogyasztasi hitelek Magyarorszagon a pandémia idején

Fogyasztobarat személyi kolcsonok

Milyen feltételekkel és milyen célra veszik fel a személyi
kolcsonoket?

Mitél ,divat” az aruhitel?

A folydszamlahitel és a hitelkartya népszerlisége
Stratégiak és jovoképek a fogyasztasi hitelezésben
Panelbeszélgetés résztvevo:

dr. Rajmonné Veres Ibolya, Retail Hitelezési Tribe /
igazgato, OTP Bank Nyrt.

Horvath Attila Péter, Regionalis Gazdasagi Igazgato,
Provident Pénziigyi Zrt., Pénziigyi Vallalkozasok Orsza-
gos Egyesiiletének alelnoke

Egyiittmiikodo partnereink

Xerox

Fanda Zoltan
Projektvezetd

Tel.: +36 1459 7308
Mobil: +36 70 616 7031
E-mail: zoltan.fanda@iir-hungary.hu

Batta Beata
Sales Manager

Mobil: +36 70 408 2165
E-mail: beata.batta@iir-hungary.hu

Szepesi Andras, Kockazati és Koveteléskezelési Iga
to, Cofidis Magyarorszag

Moderator: Szakacs Janos, Foosztalyvezeto, Magyal
Nemzeti Bank

11:50 - 12:30
A kkv-k forrashoz jutasat segito jegybanki intézke-
dések

Az idén 8 éves Novekedési Hitelprogram eredményei

Az MNB valaszlépései a stabilitas és a visszaesés tompi-
tasa érdekében

Az NHP Hajra szerepe a kkv-k finanszirozasaban

Az NHP Hajra keretében létrejott Ugyletek jellemzoi
Hiteltérkép - tamogatott hitelek a kkv-k szamara
Novekedési Kotvényprogram

El6adoé: Pulai Gyorgy, Igazgato |Hitelosztonzok Igazga-
tosagl, Magyar Nemzeti Bank

Médiapartnereink:

ADVERTICUM

COMPUTERWORLD
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1. RESZTVEV(: 2. RESZTVEV{:

Vezetéknév | | Keresztné | | Vezetéknév | | Keresatnév | |
Beosztas | | Beosztas | |
Osztaly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
Mobiltelefon’ Mobiltelefon' | |
E-mail E-mail | |
Alairas? | | s | |

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztés | |
Ostdly | | tane | |
N Irényitgszam | | Helység | |

Adminisztrativ kapcsolattarto: y

UtcalPostatik | |
Vezetéknév | Keresztnév |

1 E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
Beosztas | | 2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Usztély | | % Az On helyettese. amennyiben Gin nem tud részt venni a rendezvényen.

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév |

Beosttés | | Csoportos kedvezményért

osttily | | kérje egyedi ajanlatunkat!

Aldiras? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

D BANKSZEKTOR2021:
BUDAPEST 2021, MAJUS 18. / JUNIUS 1. 149.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az afat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelentiezésével elfogadia a elenthezési és visszalépési felételeket ésének bedrkezése ut st és szamlat kap t8link. Keérjik az 8sszeget sziveskedien a (] A Al at. i _ !
rendezvény eldtt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre vald bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégtink- UgyfelSZO lgalat Komp Szablna 06 1/459 7300

hoz 3 munkanappal a rendezvény el beérkezett. Ha tutalisa a rendezvény kezdete elétt 2 héten belil torténik, kérjik azt a rendezvény napién a regisztralskor a pénzes
Utalvany feladdvevényével igazoln. Fizetési késedel éna részivev mi Blitési- és inkasszodij megtéritésére kitelezett. Esetl gram- & invaltoztati .,
jogit fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel isa esetén 20000 Ftedfal ,a rendezvényt megelz6 2 héten belili lemondis Koncepcio:
esetén 40.000 Ft+afafjelentkezd adminisziraciés koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeléz6 2munkanapon belilli lemondas esetén a részivevd a telies részvételi
it kiteles megtérteni. A befelentett résztvevd résavetelének médositisa meghatirozot feltéelek melet ehetséges. A szakképzési hozzéruls terhére elszamolratt

Bsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-459-7300) drommel ad bévebb tsiékortatist, lletve a is Szponzorécié: Batta Beata 06-70/408-2165

Fanda Zoltan 06-70/616-7031
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